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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar, sob a 6tica dos docentes, como se
caracterizam as trajetorias de aprendizagem da docéncia de professores que
atuam na educagao profissional de nivel técnico e que ndo possuem formagao
pedagdgica, a partir do estudo de suas experiéncias e itinerarios formativos.
Para tanto, o referencial tedrico se pauta em torno da aprendizagem da
docéncia considerando os estudos sobre o conhecimento pedagdgico do
conteudo, a pratica pedagogica reflexiva, a formacdo em servi¢o e as
especificidades da atuagao docente na educagao profissional. Apresenta-se o
local no qual a pesquisa foi realizada, o Senac Sao Paulo, tracando um breve
historico e sua relacao com a Educacao Profissional, assim como seu modelo
educacional e seu Programa de Desenvolvimento Educacional (programa de
formacao continuada). Essa pesquisa, de natureza qualitativa, contou com a
participacao de treze docentes de oito unidades da rede Senac Sao Paulo da
capital e grande Sao Paulo. Eles foram escolhidos (amostra intencional),
devido ao seu destaque na pratica docente, sendo, muitas vezes, considerados
referéncia para os colegas quanto ao dominio do conhecimento especifico e
apropriacao da proposta pedagogica da institui¢do. Para analisar essa pratica
pedagdgica consolidada, foram utilizados relatos de formacao e entrevistas.
As resultados apontam para uma aprendizagem da profissao que se da de
forma continua por meio de experiéncias pessoais, pratica profissional e em
servico, com destaque para a reflexao sobre a pratica na troca com colegas e
alunos e por meio dos cursos de formacdao continuada oferecidos pela
Instituicdo, considerando as competéncias profissionais necessdrias ao
profissional contemporaneo e os saberes plurais indisciplinares.

Considerando a escola como local de aprendizagem constata-se, portanto, a



efetividade do programa de formacao utilizado pela instituicao, mas também

possibilidades de reorganiza-lo.

Palavras-chave: Aprendizagem da docéncia, Educagao Profissional, Formagao

Continuada.



ABSTRACT

This study examines the learning paths of teachers in technical courses who
do not have any specific teacher training, based on an in-depth survey of the
experiences and educational backgrounds of instructors at eight units of the
National Commercial Training Service (Senac) in the Sao Paulo metropolitan
region. The article first discusses the theoretical framework of teachers’
education, considering studies on pedagogic knowledge of content,
reflections on teaching practice, in-service learning of teachers and the specific
aspects of professional education. Then it briefly describes the professional
training units analyzed and Senac’s educational development program
(specifically the continued education program). This study is qualitative in
nature and is based on interviews with 13 instructors, seeking to elicit
information on their backgrounds and teaching methods. They were chosen
(intentional sample) due to their prestige among colleagues, since many of
them are considered to be references regarding mastery of the specific
knowledge taught and appropriation of the institution’s pedagogic model.
The analyses indicate that professional learning is a continuous process,
achieved by means of personal experiences and in-service professional
practice, with highlight on the practice of exchanges with colleagues and
students of the ongoing education courses offered by the institution,
considering the professional competencies and interdisciplinary knowledge
required by the current job market. Based on the school as the learning place,
the results indicate the program is effective, but could be improved by

reorganization in some aspects.

Key words: Teacher Training, Professional Education, Teacher Education.
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INTRODUCAO

No presente trabalho investiga-se as trajetorias de aprendizagem da
docéncia de professores que atuam na educacdo profissional técnica de nivel
médio. Esta investigacao é feita sob a otica dos proprios professores, por meio
das narrativas de um grupo de docentes. Seus relatos de formacgao e

experiéncia sdo ricos em detalhes, que possibilitaram a realiza¢ao da pesquisa.

Nao poderia deixar de iniciar este estudo sem meu proprio relato
acerca de minha trajetoria académica e profissional relacionada ao tema, além
dos motivos que me levaram a realizar esta pesquisa. Os elementos do
universo escolar sempre me fascinaram. Das canetas e ldpis coloridos ao
cheiro de caderno novo, da organizacao escolar a sala de aula, das formas
com que me relacionava com determinadas matérias ao conteudo que delas

extraia para minha vida.

Apaixonada por xadrez, aos 14 anos iniciei minha “carreira docente”
ensinando o jogo na escola estadual onde estudava. Foi uma experiéncia
enriquecedora e desafiadora, pois em “minhas” turmas havia estudantes de
varias idades, dos 7 aos 17 anos. Lembro que vivia na biblioteca devorando
livros de didatica, buscando diferentes maneiras de trabalhar as regras,
estratégias, aberturas etc. com cada aluno, considerando suas experiéncias;

pois sabia que nao conseguiria ensinar a todos do mesmo jeito.

A sede pelo saber, pelo aprender e pelos livros me levou ao curso de
Letras na Universidade de Sao Paulo, concluido em 2008. Durante a

graduacdo, cursei matérias optativas em outros institutos, que despertaram
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ainda mais meu interesse pela interdisciplinaridade. Quase no final do
bacharelado iniciei a Licenciatura na Faculdade de Educagao da USP, o que
me levou ao encantamento com a drea de educacado, aperfeicoamento docente

e tecnologias educacionais.

Identificada com o tema, busquei atividades de extensao para
complementar minha formacao e, logo, fiz o curso de pos-graduacgao lato sensu
em “Design Instrucional para EaD Virtual: tecnologias, técnicas e
metodologias” na Universidade Federal de Itajuba, que me proporcionou
importante bagagem acerca de teorias educacionais e estratégias de ensino-

aprendizagem para o desenvolvimento de cursos.

Como profissional na area de educacgao, atuei na docéncia para ensino
superior, basico e técnico, lecionando disciplinas em diferentes areas como
lingua portuguesa e redagao, realidade moderna e contemporanea, lingua

espanhola, xadrez e semindrios de tecnologia da informacao.

O desafio ao atuar com diferentes publicos, de diversas idades, e
encarar — sem preparo — as turmas com que trabalhei, despertou meu
interesse pela formagao docente e os obstaculos enfrentados pela carreira.
Atuei, também, na tutoria online do programa de formacdao de professores
para a rede publica do estado de Sao Paulo. O contato com as duvidas e
considera¢gdes de um grande ntimero de profissionais prestes a iniciar a

carreira docente agucou meu interesse por este trabalho.

Hoje, como Consultora Pedagogica no Senac Sao Paulo (Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial de Sao Paulo), atuo no
desenvolvimento de cursos técnicos e projetos educacionais da Instituicado.
Além do Desenho Educacional do curso, participo do desenvolvimento do

plano de aprendizagem (ou plano de orientagdo para oferta), documento no

17



qual sao descritas as indicagdes metodoldgicas dos cursos e apontamentos de
bases tecnoldgicas, sugestoes de atividades e descricao dos indicadores de
desempenho para a avaliacdo de competéncias, com o objetivo de nortear o

planejamento docente.

A rotina de trabalho no desenvolvimento de documentos educacionais
para cursos técnicos consiste em encontros com grupos de trabalho formados
por consultores especialistas externos — que trazem atualiza¢des de mercado e
experiéncia profissional especifica; técnico de area — responsavel pelo curso e
seu posicionamento de oferta e de mercado; docentes da institui¢do — que
contribuem com conhecimento especifico do curso, publico-alvo e pratica
educacional da rede; e consultor pedagdgico — que apresenta as diretrizes
educacionais do Senac Sao Paulo, intervindo para conciliar exigéncias legais,
diretrizes educacionais (internas e externas) e demandas formativas do
mercado de trabalho, visando desenvolver um produto que atenda os

indicadores de qualidade da Instituicao.

O tempo de desenvolvimento de cursos técnicos € bastante extenso
devido as especificidades da modalidade, tendo, em média, seis meses. Com
isso, tive a oportunidade de conhecer grupos de docentes com experiéncias

fascinantes, que me motivaram a prosseguir com esta pesquisa.

Desde que iniciei nesta fun¢do, um dos pontos que mais me chamaram
atencdo e também um dos maiores desafios, foi trabalhar questoes
pedagdgicas (que servem para subsidiar o trabalho dos docentes da rede
Senac) com consultores externos e professores que nao tiveram formacao
pedagdgica para docéncia. Grande parte dos grupos sao de profissionais com
formacao técnica (ou graduagao) na drea do curso, como podologos,

produtores de moda, esteticistas, paisagistas, editores de video etc. que atuam
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como docentes dessas d4reas, mas sem formacao especifica para o

professorado.

Com isso, alguns aspectos em relacao ao processo de construcao desses
cursos me inquietaram: Os planos de orientagdo efetivamente atendem aos docentes
que irdo aplicd-los? ou Qual é a percepgio do docente em relacdo as estratégias de
aprendizagem jamais vistas em sua trajetéria profissional? Qual é o processo de
formagdo que esses professores sequem? derivando na seguinte questao: Como se
caracterizam as trajetérias de aprendizagem e desenvolvimento profissional da

docéncia de professores de nivel técnico, sob a sua prépria optica?

Justificativa

O mundo contemporaneo passa por constantes mudangas sociais,
econOmicas, politicas e tecnoldgicas, por isso, a necessidade das instituicoes,
inclusive as educacionais, adaptarem-se a novos contextos. As inovagdes
tecnoldgicas e as transformagoes sociais dominam a sociedade moderna e
alteram significativamente a producao e a vida das pessoas. A escola do nosso
tempo requer um educador com um conjunto de competéncias cada vez mais
complexas, que o torne capaz de articular conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores para a resolugao de problemas num determinado campo de

atuacao.

No ambito da Educacdo Profissional, os professores também encaram

esses desafios, uma vez que, conforme cita Machado (2008, p. 15):

As exigéncias com relacio ao perfil dos docentes da
educagao profissional estdao, hoje, mais elevadas. Nao é mais
suficiente o padrdao do artesanato, quando o mestre da
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oficina-escola se apresentava como o espelho que o aluno
praticante deveria adotar como referéncia. Superado
também estd o padrao da escola-oficina, que impunha ao
aluno a aplicagdao de séries metodicas de aprendizagem.
Instrutores recrutados nas empresas, segundo o padrao de
que para ensinar basta saber fazer, apresentam grandes
limitagdes ndao somente pedagdgicas, mas também tedricas
com relagao as atividades praticas que ensinam.

Logo, um profundo conhecimento do conteido e/ou experiéncia
profissional no oficio a ser trabalhado nao ¢é suficiente para a docéncia.
Abandona-se, assim, uma visao do passado em que, na educagao profissional,
o professor € o especialista em determinada drea e, por isso, acaba lecionando

(PENA, 2011).

Neste sentido, nos estudos de Mizukami (2004), Shulman (2004) e
Perrenoud (2002a) voltados a aprendizagem e ao desenvolvimento
profissional da docéncia, é possivel observar a existéncia de uma base de
conhecimento profissional para o ensino que consiste em um conjunto de
conhecimentos e habilidades necessdrios e indispensaveis para o
desenvolvimento da pratica docente, investigando quais saberes e

competéncias compoem a base de conhecimento da docéncia.

O estudo da trajetoria de formacdo de professores para atuagao na
Educacao Profissional também deve considerar a perspectiva de Perrenoud
sobre temas abordados nas obras de Schon (1983, 1991) acerca da pratica
docente. Para Perrenoud (1999b), a pratica reflexiva metddica inscreve-se no
tempo de trabalho, como uma rotina: “Ndo uma rotina sonifera; uma rotina
paradoxal, um estado de alerta permanente. Por isso, ela tem necessidade de disciplina
e de métodos para observar, memorizar, escrever, analisar apos compreender, escolher

opgoes novas” .
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Também considero o estudo de Pena (2011), que faz um apanhado dos
trabalhos relacionados a formagdo docente para Educacao Profissional e
conclui que a tematica ainda é bastante incipiente, o que salienta a relevancia

da presente pesquisa. Além disso, como afirma Azanha (1998, p. 15):

“um debate sobre o grau de compreensdo dos processos
educativos, e sobretudo do caminho que segue ou tem que
seguir qualquer educador para melhorar sua pratica
educativa, ndo pode ser muito diferente ao dos outros
profissionais que se movem em campos de grande
complexidade. Se entendemos que a melhora de qualquer das
atua¢des humanas passa pelo conhecimento e pelo controle
das varidveis que intervém nelas, o fato de que os processos
de ensino/aprendizagem sejam extremamente complexos —
certamente mais complexos do que de qualquer outra
profissdo — ndo impede, mas sim torna mais necessario, que
nds, professores, disponhamos e utilizemos referenciais que
nos ajudem a interpretar o que acontece em aula. Se
dispomos de conhecimentos deste tipo, nos os utilizaremos
previamente ao planejar, no proprio processo educativo, e,
posteriormente, ao realizar uma avaliagao do que aconteceu.
A pouca experiéncia em seu consciente, a capacidade ou a
incapacidade que se possa ter para orientar e interpretar, nao
¢ um fato inerente a profissao docente, mas o resultado de um
modelo profissional que em geral evitou este tema, seja
mover-nos numa cultura profissional baseada no pensamento
estratégico, acima do simples aplicador de férmulas herdadas

da tradic¢do ou da ultima moda”.

Tendo em vista as especificidades da formagao docente na Educacao
Profissional, em que profissionais formados em diferentes dreas atuam na
docéncia, esta pesquisa, ao discutir a perspectiva dos protagonistas,
apresenta-se como uma possibilidade de andlise acerca da base de

conhecimento e processo de raciocinio pedagogico. Busco contribuir, nesta
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medida, para a producdo de conhecimento académico acerca da formacao

destes professores.

Com esta perspectiva, divido o trabalho em cinco capitulos.
Inicialmente, exponho pontos relativos a Aprendizagem da Docéncia de
forma ampla, enredando os saberes docentes e a profissionalizacao do
professor. Aprofundo a discussao no que diz respeito ao conhecimento
pedagdgico do conteudo, a pratica pedagdgica reflexiva e a formagao em
servico, chegando as especificidades da atuacao docente na educagao

profissional.

Em seguida, apresento o cendrio no qual o estudo foi realizado,
iniciando com um breve historico do Senac Sao Paulo e sua relacao com a
Educacdao Profissional Técnica de Nivel Médio, assim como seu perfil
institucional, de forma a abordar o modelo educacional e as especificidades
da Instituicdao pesquisada. Neste capitulo, devido a relevancia na trajetdria de
desenvolvimento profissional dos participantes deste estudo, também ¢é
apresentado o Programa de Desenvolvimento Educacional, o programa de

formacao continuada oferecido pelo Senac.

Sobre a pesquisa, o terceiro capitulo traz o roteiro percorrido para a
realizacdo da investigacao, a questdao de pesquisa, os objetivos, assim como
sua abordagem metodologica, técnicas de coleta e fontes de dados, e os

docentes participantes.

No quarto capitulo, que trata das trajetérias de aprendizagem e
desenvolvimento profissional dos docentes entrevistados, faco a apresentagao
e andlise dos dados, de forma a atender os objetivos da pesquisa. Foco o inicio

da carreira, a participagdo em cursos de formagao continuada, as reflexdes
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sobre a primeira e uma das ultimas aulas e explicito o que os participantes

consideram elementos essenciais para seu desenvolvimento profissional.

Para concluir, exponho algumas considera¢des relacionadas aos
elementos que compdem a base de conhecimento para a aprendizagem da
docéncia, assim como reflexdes e possibilidades de melhorias no processo de

formacao e desenvolvimento profissional apontadas pelos participantes.
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1. APRENDIZAGEM DA DOCENCIA

Neste capitulo apresento os referenciais tedricos que nortearam a
investigacdo de como se caracterizam as trajetdrias de aprendizagem da

docéncia de professores do ensino técnico.

Seguindo o apontamento de Mizukami et al. (2010 p. 31), de que a
formacao docente é um processo continuo, uma “aprendizagem permanente,
que considera os saberes e as competéncias docentes como resultados nao so6
da formacao profissional e do exercicio da docéncia, mas também de
aprendizagens realizadas ao longo da vida, dentro e fora da escola”, serao
abordados os seguintes pontos: processo de aprendizagem da docéncia,
profissionalizacdao do professor e saberes docentes, base de conhecimento com
énfase no conhecimento pedagogico do conteudo, pratica pedagdgica
reflexiva, formacao realizada durante o trabalho na escola (em servigo) e, por
fim, formacao e atuagao docente de acordo com as especificidades no campo

da educagao profissional.

Considerando que a aprendizagem ¢ definida como um processo
organizado pela pessoa que aprende (PERRENOUD, 2001, p. 61), perguntei,
informalmente, aos docentes participantes desta pesquisa sobre o termo
“aprendizagem”, solicitando que o definissem em uma palavra. As respostas
variaram: descoberta, formacao, experimentacado, treino, observacao, pratica,
construgao, inovar, mudanca, novo. Nesta dinamica, o que mais me chamou a
atencao foi a recorréncia de palavras com significado voltado a inovacao e

mudancas, tao presentes em nosso tempo.
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Um tempo produto da revolugao tecnoldgica e da globalizagao em que,
com a sociedade do século XXI, chamada por Castells (1999) de Sociedade do
Conhecimento, € possivel ver, a todo momento, o desenvolvimento acelerado
das tecnologias que provocam o surgimento de aparelhos sofisticados e a
informatizacao de servigos. Meios que geram constantemente novas relagoes
econOmicas e culturais em diversas areas como saude, administracao,
comunicagdo e educagao, influenciando os modos de fazer, aprender e

ensinar.

Assim, ha uma transformacao de paradigmas educacionais, com uma
mudanca de foco da énfase do ensino para a aprendizagem. Se antes
tinhamos um modelo de professor que era o detentor de conhecimentos,
apenas transmitindo-os aos alunos; hoje, o papel do professor muda, uma vez
que passa a assumir um perfil que responde a esses desafios atuais, conforme
aponta Feldmann (2009, p. 74): “formar professores no mundo atual é
defrontar-se com a instabilidade proviséria do conhecimento, pois as
verdades cientificas perderam seu valor absoluto na compreensao e

interpretacao de diversos fendmenos”.

Conforme aponta Perrenoud (1999b), com essas transformacoes, as
licdes que podem ser tiradas para a formagao de professores reforcam a
pratica reflexiva para a inovagao e colaboracao, passando eles a ser “os
mediadores e intérpretes ativos das culturas, dos valores e do saber em
transformacao”. Para tanto, o autor descreve uma base de competéncias
profissionais relacionadas a essas transformacdes no oficio de professor. Sao

elas:
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Organizar e coordenar as situagdes de aprendizagem: trata-se de
conhecer os conteidos a serem ensinados e seus objetivos de
aprendizagem, trabalhando-os a partir das representa¢des dos alunos,
além de construir e planejar sequéncias didaticas de forma a incluir os

alunos em atividades de pesquisa e em projetos de conhecimento.

Gerir a progressao das aprendizagens: o docente apresenta situagoes-
problemas adequadas aos niveis e possibilidades dos alunos,
estabelecendo vinculos entre matérias e atividades de aprendizagem.
Para tanto, € importante observar e avaliar os alunos nas situagoes de
aprendizagem partindo de uma abordagem formativa acerca do

desenvolvimento das competéncias.

Conceber e fazer evoluir dispositivos de diferencia¢ao: trabalhando
com a heterogeneidade da classe, tem-se o objetivo de superar
barreiras e integrar os alunos, visando o trabalho colaborativo para o

ensino mutuo.

Envolver os alunos em sua aprendizagem e seu trabalho: com a
promocao do desejo de aprender, explicitando a relagao com o saber; o

foco aqui é que os alunos sejam os protagonistas de sua aprendizagem.

Trabalhar em equipe: atuar na elaboracdo de projeto de equipe,
coordenacao de grupo de trabalho, conducao de reunides, formacao de
equipe pedagodgica, confrontando e analisando situagdes complexas,

praticas e problemas profissionais.

Participar da gestao da escola: na elaboracdo e negociacdo de um

projeto da escola, gerindo seus recursos, de forma a coordenar e
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estimular uma escola com todos os parceiros (paraescolares, do bairro,

associagOes de pais, professores de lingua e cultura de origem).

« Informar e envolver os pais: atuagao na coordenacgao de reunides de
informacao e debate, conducao de entrevistas e envolvimento dos pais

na valorizagao da construcao de saberes.

« Servir-se de novas tecnologias: o docente utiliza os programas de
edicao de textos, explorando as potencialidades didaticas dos

programas com relacdo aos objetivos dos varios dominios do ensino.

« Enfrentar os deveres e dilemas éticos da profissao: visando a prevencao
da violéncia na escola e na cidade, lutar contra os preconceitos e as
discriminagOes sexuais, étnicas e sociais, participar na definicao de
regras de vida comum no tocante a disciplina na escola, as sanc¢des e a
apreciacao da conduta, analisar a relacdo pedagodgica, a autoridade e a
comunicagdo em classe, desenvolver o senso de responsabilidade, a

solidariedade, o sentimento de justiga.

« Gerir sua propria formacao continua: o docente explicita suas praticas
fazendo seu proprio balanco de competéncias e seu programa pessoal
de formacao continua, além de negociar um projeto de formacao
comum com o0s colegas (equipe, escolas, rede), envolver-se em
atividades no dominio de um setor do ensino e colher e participar da

formacao dos colegas.

Perrenoud (1999b) aponta que essa base de competéncias representa um
norte e nao um conhecimento consolidado sobre os itens necessarios a

formacao do docente. O autor salienta ainda que para essas competéncias
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profissionais serem desenvolvidas, é necessario uma pratica reflexiva em todo

0 processo para a aprendizagem desse oficio.

1.1 PROFESSOR PROFISSIONAL E SABERES DOCENTES

Ao falarmos do oficio da docéncia, vale ressaltar os estudos sobre a
profissionalizacdo do professor; que €, em meu entendimento, um dos

desafios da contemporaneidade na aprendizagem da docéncia.

Segundo Altet (2001, p. 26), o professor profissional é o que faz a
“articulacdo do processo de ensino-aprendizagem em uma determinada
situagdo, um profissional da interacdo das significagdes partilhadas”,

tratando-se ainda de uma

pessoa autonoma, dotada de competéncias especificas e
especializadas que repousam sobre uma base de
conhecimentos racionais, reconhecidos, oriundos da ciéncia,
legitimados pela universidade, ou de conhecimentos
explicitados, oriundos da pratica. Quando sua origem é uma
pratica contextualizada, esses conhecimentos passam a ser
autonomos e professados, isto é, explicitados oralmente de
maneira racional, e o professor é capaz de relata-los (p. 25).

Para tanto, € necessario que este profissional desenvolva competéncias
especificas ao desempenho da docéncia. Para Altet (2001), essas competéncias
abrangem saberes plurais trazidos pelo planejamento, organizacao,
preparacao cognitiva da aula e pela experiéncia pratica advinda das
interacOes em sala de aula. Esta pluralidade engloba saberes “tedricos e

praticos, conscientes e capazes de preparar e guiar uma acdo, ou ainda
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implicitos, empiricos, na forma de rotinas automatizadas e interiorizadas que
intervém nas improvisagdes ou nas tomadas de decisao interativas na acao”

(ALTET, 2001, p. 28).

No que tange aos saberes teodricos, a autora os distingue entre os
saberes a serem ensinados que contemplam as disciplinas, constituidos pelas
ciéncias, tornados didaticos de forma a permitir aos alunos sua aquisigao; e os
saberes para ensinar, que incluem os pedagogicos sobre a gestao de sala de
aula e os didaticos. Os saberes praticos sdao os oriundos das experiéncias
cotidianas, adquiridos e contextualizados em servigo, distinguidos em saberes
sobre a pratica (acerca do como fazer) e os saberes da pratica (constituidos em

acao).

Segundo Tardif (2012), todo saber implica formagao e um processo de
aprendizagem e quanto mais desenvolvido, sistematizado e formalizado for
este saber, mais complexo e extenso se torna seu processo de aprendizagem.
Para o autor, o saber docente é um “saber plural, saber formado de diversos
saberes provenientes das institui¢des de formacgao, da formacao profissional,
dos curriculos e da pratica cotidiana”. Ele destaca que a pratica docente
integra diferentes saberes oriundos da formacao profissional, e de saberes

disciplinares, curriculares e experienciais.

Os saberes da formacdo profissional sdo constituidos pelos saberes
transmitidos pelas instituicdes de ensino durante o processo de formagao
inicial e continuada, além dos saberes pedagdgicos relacionados as técnicas e
ao saber-fazer. Os disciplinares correspondem aos saberes sociais definidos
pelas instituicdes educacionais pertencentes a diversas d4reas de
conhecimento. Os curriculares estao relacionados aos programas escolares,

que os professores devem aprender a aplicar. Finalmente, os saberes
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experienciais sao os que resultam do exercicio da profissao e podem ser
colocados como nucleo vital do saber docente, sendo este constituido pelos
demais e retraduzidos de acordo com o que acontece na pratica e na

experiéncia (TARDIF, 2012, p. 54).

Esses saberes profissionais sao personalizados e raramente
formalizados, objetivados, pois sdo incorporados, construidos pelo individuo
de forma que se tornam dificeis de serem dissociados da experiéncia e da
situagao de trabalho do professor. Assim, eles “dificilmente tém uma teoria
ou concep¢ao unitdria de sua pratica, mas, ao contrario, utilizam muitas
teorias pessoais (tacitas, implicitas), concepc¢des e técnicas conforme a
necessidade e o contexto especifico vivenciado” (HERNECK e MIZUKAM],
2002, p. 318).

Com o objetivo de identificar e classificar esses saberes, Tardif (2012, p.
63) propde um quadro (Quadro 1) explicitando o pluralismo do saber
profissional e sua relacao com os locais nos quais os professores atuam, as
organizacdes onde trabalham, seus instrumentos de trabalho e sua

experiéncia.
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Saberes dos Professores

Fontes sociais de
aquisicao

Modos de integracao no
trabalho docente

Saberes pessoais dos
professores

A familia, o ambiente de
vida, a educacao no
sentido lato, etc.

Pela historia de vida e pela
socializagao primaria

Saberes provenientes da
formacao escolar anterior

A escola primaria e
secundaria, os estudos
pré-secundarios nao
especializados, etc.

Pela formacao e pela
socializagao pré-
profissionais

Saberes provenientes da
formacao profissional para
0 magistério

Os estabelecimentos de
formacao de professores,
os estagios, os cursos de
reciclagem, etc.

Pela formacao e pela
socializagao profissionais
nas instituicoes de
formacao de professores.

Saberes provenientes dos
programas e livros
didaticos usados no

trabalho

A utilizacdo das
“ferramentas” dos
professores: programas,
livros didaticos, cadernos
de exercicios, fichas, etc.

Pela utilizacao das
“ferramentas” de trabalho,
sua adaptacao as tarefas.

Saberes provenientes de
sua propria experiéncia na
profissao, na sala de aula e

na escola

A pratica do oficio na
escola e na sala de aula, a

experiéncia dos pares, etc.

Pela pratica do trabalho e
pela socializagao
profissional.

Quadro 1 - Os saberes docentes

A composicdo desses saberes e o desenvolvimento de competéncias

relacionadas a aprendizagem da docéncia sao adquiridos ao longo da vida, o

que torna necessaria a consideracao de sua multiplicidade e complexidade

neste processo de aprendizagem permanente (TORRES, 1999). Para isso,

evidenciam-se os saberes pessoais, a experiéncia adquirida na pratica

profissional e a integracao de ambos como importantes eixos que integram a
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base de conhecimento indispensdvel para a aprendizagem da docéncia e
desenvolvimento profissional de professores uma vez que possibilita a

articulacdo dessa composicao de saberes em sua pratica.

1.2 BASE DE CONHECIMENTO

Aprender a ensinar € um processo complexo que envolve fatores
afetivos, cognitivos, éticos, de desempenho, entre outros (Cole & Knowles,

1993 apud Mizukami et al, 2010). Além disso,

ensinar um certo conteddo nao deve significar, de modo
algum, que o ensinante se aventure a ensinar sem
competéncia para fazé-lo. Nao o autoriza a ensinar o que nao
sabe. A responsabilidade ética, politica e profissional do
ensinante lhe coloca o dever de se preparar, de se capacitar,
de se formar antes mesmo de iniciar sua atividade docente.
(FREIRE, 1997)

De acordo com Shulman (1986), a base de conhecimento para o ensino
trata de um repertodrio profissional que o professor precisa saber para atuar no

magistério. Esta base consiste em um

corpo de compreensdes, conhecimentos, habilidades e
disposi¢cdes que sao necessarios para que o professor possa
propiciar processos de ensinar e de aprender, em diferentes
areas de conhecimento, niveis, contextos e modalidades de
ensino. Essa base envolve conhecimentos de diferentes
naturezas, todos necessarios e indispensaveis para a atuagao
profissional. E mais limitada em cursos de formacao inicial, e
se torna mais aprofundada, diversificada e flexivel a partir da
experiéncia profissional refletida e objetivada. (MIZUKAM]I,
2004, p.).
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Shulman (2004, p. 227) relaciona as seguintes categorias a essa base de
conhecimento: conhecimento do contetido, conhecimento pedagogico geral,
conhecimento do curriculo, conhecimento pedagdgico do contetdo,
conhecimento dos alunos e suas caracteristicas, conhecimento do contexto
educacional, conhecimento dos objetivos, finalidades e valores educativos e

seus fundamentos filosoficos e historicos.

Dentre essas categorias, o autor destaca a importancia do
conhecimento pedagogico do conteudo, uma vez que representa a
combinagao entre o conhecimento da matéria e o conhecimento sobre a forma
de ensinar, levando a compreensao de como alguns temas e problemas sao
organizados, representados e adaptados aos interesses e habilidades dos

alunos (SHULMAN, 2004, p. 228).

Dentro da categoria de conhecimento com conteudo
pedagdgico eu incluo, para os tdpicos ensinados com mais
frequéncia em uma determinada area, as formas mais usuais
de representagao dessas ideias, as mais poderosas analogias,
ilustragdes, exemplos, explanac¢des e demonstragdoes — em
suma, os meios de representacao e formulacdo do assunto
que o torna compreensivel aos outros. Como nao ha nenhuma
forma de representagao mais poderosa, o professor deve ter
em maos um verdadeiro arsenal de formas de representagao
alternativas, sendo que algumas delas resultam de pesquisas
enquanto outras tém origem na sabedoria da pratica
(SHULMAN, 1986, p. 9).

O conhecimento especifico trata dos saberes que o docente tem sobre a
matéria a ser trabalhada, sua experiéncia na drea. Além do dominio do
conteudo, os docentes devem ser capazes de explicar os porqués de
determinado assunto, explicitando diferentes formas de exposicao e
organizando-os de maneiras distintas (SHULMAN, 1986, p. 9). Ja o
conhecimento pedagdgico geral é composto por conceitos relacionados ao

ensino e a aprendizagem considerando os conhecimentos e grupos de alunos,
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sala de aula, sequéncias didaticas, gestao escolar, avaliagdo, planejamento
curricular, aspectos legais da educacado, etc. (GARCIA, 1997, MIZUKAMI,
2004).

Garcia (1997) destaca a importancia do conhecimento pedagogico do
conteido como uma das contribui¢des mais poderosas e atuais da
investigacdo didatica para a formagao do professorado. O autor também
aponta que este conhecimento nao pode ser adquirido de forma mecanica ou
linear, nem ensinado nas institui¢des, e sim, representa a construgao pessoal
do docente (1999, p. 57).

Os docentes que possuem este conhecimento tém habilidades para
selecionar estratégias e situacOes de aprendizagem fazendo analogias,
ilustracdes, dando exemplos e explicacdes de acordo com as necessidades da
turma para um ensino efetivo.

Nesta perspectiva, o meio pelo qual os professores constituem sua base
de conhecimento é o processo de raciocinio pedagdgico, constituido por seis
processos comuns ao ato de ensinar: compreensao, transformacao, instrugao,

avaliagao, reflexao resultando em nova compreensao (MIZUKAMI, 2004).

O conhecimento de contetdo pedagogico também inclui uma
compreensao do que torna fécil ou dificil o aprendizado de
tépicos especificos: os conceitos e preconceitos que alunos de
diferentes formacdes e idades trazem com eles para o
aprendizado desses topicos e ligdes mais frequentemente
ensinados. Se esses preconceitos forem concepgdes erradas, o
que geralmente ocorre, os professores precisam saber que as
estratégias que tém mais probabilidade de ser frutiferas na
reorganizagao da compreensao dos aprendizes
provavelmente ndo aparecerao diante deles como uma lousa
em branco (SHULMAN, 1986, p. 9 e 10).

Neste sentido, o conhecimento pedagogico do contetido se situa em um

cendrio no qual o docente constitui sua base de conhecimento a partir da
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reflexao de sua pratica pedagodgica, ou seja, esse conhecimento se modifica e

consolida por meio da experiéncia do professor.

O professor €é capaz de reflexdes que levam ao
autoconhecimento, a consciéncia metacognitiva que distingue
o desenhista do arquiteto, o guarda-livros do auditor. Um
profissional é capaz nao somente de praticar e compreender o
seu oficio, mas de comunicar as razdes para decisOes e agoes
profissionais aos outros (SHULMAN, 1986, p. 13).

1.3 PRATICA REFLEXIVA

Segundo Charlier (2001, p. 92), “aprender consiste em uma modificacao
duravel de esquemas cognitivos do individuo a partir de suas interagdes com
o meio”. Sob esta Otica, destacam-se os conhecimentos que o profissional
possui antes de iniciar na carreira: esquemas de acao, teorias, experiéncias e

saberes em sua trajetdria pré-profissional.

Assim, partindo do repertério que o docente ja possui, uma articulagao
da formacdo com a pratica se faz necessaria. Esta formacao consiste em
organizar as interacdes com o meio, de forma a favorecer a modificagao dos
esquemas de partida do professor possibilitando o teste de novos esquemas

na agao (ALTET, 2001, p. 92).

Segundo os apontamentos de Schon (2000, p. 32), ao aprendermos a
fazer algo, estamos aptos a realizar sequéncias faceis de atividades sem ter
que pensar muito a respeito, o que nos leva a resultados satisfatdrios, mas que

também podem ser desagradaveis, se considerarmos o elemento surpresa.
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Acerca do pensamento pratico, o autor discorre sobre o conhecer-na-
acao, reflexao-na-acao e reflexao sobre a reflexao na acao. O conhecer-na-agao
refere-se aos tipos de conhecimento revelado em agdes observaveis na
execucao capacitada da performance. A reflexao-na-agao consiste naquela em
que o profissional, em sua pratica, analisa e interpreta sua propria atividade
tendo uma funcgao critica, uma vez que questiona os pressupostos do ato de
conhecer na agao: “Pensamos criticamente sobre o pensamento que nos levou
a essa situagao dificil ou essa oportunidade e podemos, neste processo,
reestruturar as estratégias de acdo, as compreensdes dos fendmenos ou as
formas de conceber os problemas” (SCHON, 2000, p. 33). A reflexdo sobre a
reflexdo na acdo é uma andlise acerca das caracteristicas e processos
realizados que se faz apos a agdo, na qual o professor pode pensar no que
aconteceu, nos significados que atribuiu e em novos significados que poderia

dar (GOMES, 1997; SCHON, 1997).

Para Schon (1997), a pratica reflexiva na docéncia € caracterizada por
um profissional que aprende na e a partir da pratica, possuindo profundos
conhecimentos que o fazem refletir sobre regras, valores, teorias e estratégias
concebidas na ac¢ao. O professor tem a liberdade para aprender a todo
momento, na rotina da profissao. O desenvolvimento de sua aprendizagem se
da sobre o qué e como se estd aprendendo, num processo de auto-organizagao
de seu préprio saber. Ele se distancia da acdo, ao observa-la e estabelecer
relacdo com outros saberes, privilegiando o pensamento e o saber da
experiéncia. Assim, o professor pode construir seus prdéprios processos de
acordo com os alunos, ambiente, pratica, recursos possiveis, obstaculos
encontrados ou previsiveis e limites proprios de cada instituicao escolar

(PERRENOUD, 2002a, p. 198).
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Com isso, como aponta Mizukami et al (2010, pag. 17), a reflexao é um
processo que incorpora representagoes multiplas, tanto as relacdes que
estabelecem maior proximidade com as experiéncias cotidianas, quanto as
relacionadas ao saber escolar. A reflexao é vista, portanto, como o fio
condutor que promove a integracao entre a formacgdao do professor e as

experiéncias vividas.

1.4 FORMACAO EM SERVICO

A aprendizagem da docéncia é um processo complexo e multifacetado
que perpassa toda a vida profissional docente (MIZUKAMI & REALI 2002, p.
17). Trata-se de uma atividade que exige preparagao, capacitacao e formagao
permanentes (FREIRE, 1996). Por isso, a formagdo em servico tem grande
peso no desenvolvimento profissional dos professores. Segundo Novoa (1999,

p- 29, citando McBridge):

Para a formagdo de professores, o desafio consiste em
conceber a escola como um ambiente educativo, onde
trabalhar e formar nao sejam atividades distintas. A formagao
deve ser encarada como um processo permanente, integrado
no dia-a-dia dos professores e das escolas, e ndo como uma
funcao que intervém a margem dos projetos profissionais e
organizacionais.

Desde a existéncia da docéncia, sua realizacdo se da na escola; que

Tardif (2011, p. 55) define como um

lugar organizado, espacial e socialmente separado dos outros
espagos da vida social e cotidiana. (..) Como lugar de
trabalho, ela ndao é apenas um espago fisico, mas também um
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espago social que define como o trabalho dos professores é
repartido e realizado, como ¢ planejado, supervisionado,
remunerado e visto por outros. (...) E produto de convengdes
sociais e histdricas que se traduzem em rotinas
organizacionais relativamente estdveis através do tempo. E
um espago socio-organizacional no qual atuam diversos
individuos ligados entre si por varios tipos de relagdoes mais
ou menos formalizadas, abrigando tensdes, negociagoes,
colaboragdes, conflitos e reajustamentos circunstanciais ou
profundos de suas relagdes.

Como local de trabalho, a Instituicao educacional tem papel central no
desenvolvimento profissional dos docentes. Assim, ¢ importante considerar a
escola como organizacdo que aprende (MIZUKAMI et al, 2010), uma vez que,
composta por individuos que aprendem enquanto membros, a organizagao

também se desenvolve.

Mizukami et al (2010, p. 81), ao citar Argyris e Schon, afirmam que

uma organizagao que aprende é aquela

em que cada membro constrdi sua propria representacdao da
teoria-de-acao implicita no desempenho de um padrao de
atividade. Tal teoria nao ¢ dada. Deve ser elaborada a partir
da observacao de comportamentos governados por regras
formais e informais que orientam as decisoes coletivas e as
dinamicas de delegacao e de afiliagio. Nesse sentido, os
membros da organizagao continuamente se empenham em
completar seu quadro de referéncia pela descricao de si
préprios em relacio aos outros. A medida que as condigdes se
alteram, cada membro refaz suas descri¢bes. Assim, ha uma
rede mais ou menos definida de imagens individuais sobre
suas atividades no contexto de interacao coletiva.

Nesta perspectiva, ela facilita a aprendizagem de seus membros e
transforma a si mesma de forma continua, o que ressalta o valor da

aprendizagem como base essencial da organizagio (SALLAN, 2000, p. 37).
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O desenvolvimento profissional docente estd diretamente relacionado
ao desenvolvimento da escola e também da formacao que se constitui dentro

dela, em servigo. Feldman (2009, p. 77) afirma que

o processo de formacdo de professores caminha junto com a
producdo da escola em construgao por meio de agdes
coletivas, desde a gestao, as praticas curriculares e as
condi¢Oes concretas de trabalho vivenciadas. Entendemos
que tomar a escola como objeto de estudo atualmente é
necessario compreender a sua multidimensionalidade e
complexidade, abordando-a como comunidade educativa,
nao apenas como organizagao, mas sim como instituicao que
se faz na tensao dialética entre seus condicionantes
enddgenos e exdgenos, no cumprimento de seu significado
social circunscrito na preparagao e socializacdo do
conhecimento das geragoes.

O desenvolvimento do professor no interior da pratica educativa por
meio de formagao continuada promove a valorizagao da pratica docente, pois
possibilita aos professores uma reflexdo sobre a pratica e os saberes
adquiridos pela experiéncia. Isto possibilita a melhora do desempenho

enquanto profissionais, reorganizando, se for o caso, sua carreira. Assim,

a formacdo docente ¢é, entao, vista segundo o modelo
reflexivo e artistico, tendo por base a concepcao construtivista
da realidade com a qual o professor se defronta, entendendo
que ele constréi seu conhecimento profissional de forma
idiossincratica e processual, incorporando e transcendendo o
conhecimento advindo da racionalidade técnica (MIZUKAMI
et al, 2010, p. 15).

39



1.5 ATUACAO DOCENTE NA EDUCACAO PROFISSIONAL

Como nao existem requisitos legais de formacao docente para atuar na
Educacdo Profissional, ela é constituida por profissionais oriundos de
diversas dreas do conhecimento. Eles possuem o dominio de contetdos
especificos, bem como experiéncia profissional de campo da profissao a ser
ensinada. Em geral, esses profissionais nao possuem formacao pedagdgica
(licenciatura, pedagogia) e sdo inseridos no contexto escolar como docentes,

muitas vezes, sem experiéncia ou qualquer preparacao para o professorado.

Gomes e Marins (2004, p. 96) afirmam que “para cumprir seu papel, o
ensino profissionalizante necessita de docentes com caracteristicas
diferenciadas, cuja experiéncia profissional no mercado de trabalho venha a
contribuir para o melhor desempenho da pratica docente”. Ademais, as
exigéncias quanto ao perfil dos docentes da educagdo estao mais elevadas,

pois, segundo Machado (2011, p. 15):

Nao é mais suficiente o padrao do artesanato, quando o
mestre da oficina-escola se apresentava como o espelho que o
aluno praticante deveria adotar como referéncia. Superado
também estd o padrao da escola-oficina, que impunha ao
aluno a aplicacdo de séries metddicas de aprendizagem.
Instrutores recrutados nas empresas, segundo o padrao de
que para ensinar basta saber fazer, apresentam grandes
limitagdes nao somente pedagogicas, mas também tedricas
com relagao as atividades praticas que ensinam.

Ou seja, um profundo conhecimento do conteido e/ou experiéncia
profissional no oficio a ser trabalhado ja nao é suficiente para atuar como

docente. Esta concepcao de Educacdo Profissional em que o “professor do
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ensino técnico nao é concebido como um profissional da educagao, mas um
profissional de outra area e que nela também leciona” (OLIVEIRA, 2006 apud
PENA, 2011, p. 110) também ¢ abandonada.

Além disso, com as mudangas do mundo contemporaneo, a escola do
nosso tempo requer um educador com um conjunto de competéncias cada
vez mais complexas, que o torne capaz de articular conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores para a resolucaio de problemas num
determinado campo de atuacgdo. O professor assume papel central como o
mediador do conhecimento, uma vez que ele contribui para que o aluno faga
suas proprias relagdes, atribuindo significado ao curriculo (SACRISTAN,

2000, p. 177).

Sobre as implicagdes para a Educagao Profissional, Schon (2000, p. 133)

afirma:

A criagdo de um ensino pratico demanda tipos de pesquisa
que sao novos a maioria das escolas profissionais: pesquisa
sobre a reflexdo-na-acdo caracteristica de profissionais
competentes, especialmente em zonas indeterminadas da
pratica, e pesquisa sobre a instru¢do e a aprendizagem no
fazer. Se nao procederem assim, sera dificil para as escolas
determinar como suas concepgOes anteriores de
conhecimento profissional e ensino estao colocadas em
relacdo as competéncias que sao centrais a pratica e ao ensino
pratico.

Acerca das competéncias necessdrias a identificagdo do perfil do
docente que atua na educagao profissional, Machado (2008) afirma que este
profissional precisa dar conta de trés niveis de complexidade: desenvolver
capacidades de usar, nivel mais elementar relacionado a aplicacdo dos
conhecimentos e ao emprego de habilidades instrumentais; desenvolver

capacidades de produzir, que requer o uso de conhecimentos e habilidades
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necessarios a concepgdo e execuc¢do de objetivos para os quais as solugdes

tecnoldgicas existem e devem ser adaptadas; e desenvolver capacidades de

inovar, nivel mais elevado de complexidade relacionado as exigéncias do

processo de geracdo de novos conhecimentos e novas solugdes tecnoldgicas.

Rehem (2005), adaptando o estudo de Bélair (2001), aponta o seguinte

conjunto de competéncias estratégicas requeridas ao professor profissao da

contemporaneidade:

competéncias identificadas com a mediacdo da aprendizagem:
agrupam capacidades relativas a gestao da progressao das
aprendizagens dos alunos; organizacao dos programas, conteudos,
dispositivos didaticos; comunicagao, conhecimento e observacdo de
dificuldades de aprendizagem e sua mediacdo; avaliacdo positiva e
libertadora; diferenciacao do ensino; envolvimento real dos
aprendizes; escolhas de atividades; exploracao de recursos eficazes;
criacdo de clima propicio a aprender; promogao nos educandos da
conquista da autonomia de aprender a aprender.

competéncias ligadas as disciplinas ensinadas: exigem capacidades
para apropriacdo de saberes eruditos que envolvem toda disciplina;
integracao desses saberes eruditos a saberes ensindveis, a partir da
vivencia e de saberes ja presentes dos alunos; planejamento dos
conteudos a serem ensinados através da interdisciplinaridade;
conhecimento aprofundado de programas exigidos pelo setor
produtivo e pela sociedade, relacionados com a formacao técnica
pretendida.

competéncias exigidas em relacio a sociedade, aos processos
produtivos e ao mercado de trabalho: agrupam capacidades de

saber fazer o que ensina; identificar demandas das sociedades aos
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técnicos; conhecer os processos de producado relativos a formacao
técnica objeto do curso em que leciona; saber formar profissionais
éticos, que saibam produzir em equipe; identificar e conhecer os
sistemas educativo, produtivo e social; perceber mudancas
tecnoldgicas, sociais, econdmicas que impactam na formagao dos
aprendizes, e promover continuamente os ajustes necessarios.

* competéncias relacionadas com o papel social da escola de educagao
profissional inserida numa sociedade democratica: englobam
capacidades de participar na formulacdo e execucao do projeto
politico-pedagdgico da escola técnica; participar da elaboragao do
curriculo para formagao profissional e cidada; compreender a
formacdo do aluno de modo integrado; saber exercer lideranga
educacional.

* competéncias inerentes a pessoa do professor: reinem as
capacidades de saber ser e saber tornar-se professor reflexivo sobre
sua propria agao docente e sua conduta profissional, os valores que
professa e pratica, sua ética profissional, seu aperfeicoamento

continuado e permanente como professor que forma profissionais.

Essas competéncias, relacionadas ao novo papel do professor, impoem
alguns desafios, pois rompem os limites de uma formacgao fragmentada. O

professor passa a trabalhar num cendrio onde

a educagao profissional contemporanea muda seu enfoque,
do da superada formagao em postos de trabalho, para o da
formacao por fung¢des mais amplas no processo produtivo; de
curriculos fragmentados, com disciplinas isoladas, para
curriculos integrados, em que teoria e pratica dialogam o
tempo todo; do enfoque em habilidades, conhecimentos e
destrezas para a construgao de competéncias necessarias ao
trabalho e a vida cidada; de ofertas rigidas para a
flexibilidade de curriculos e programas; do ensino
memoristico para a compreensdo, para o desenvolvimento

43



das capacidades de aprender a aprender, a fazer, a conviver,
a ser; da visdo pontual, limitada e fragmentada para o
pensamento sistémico, integrador, globalizante e relacional;
da aprendizagem de tarefas para a aprendizagem de
principios organizadores e integradores de conhecimentos e
das capacidades de mobilizar, articular, criar, organizar,
correlacionar, integrar e aplicar conhecimentos na solugao
dos problemas rotineiros ou inusitados; da concepgao da
formacgao descontextualizada do ambiente e do tempo em que
se realiza, para a oferta de formacdo articulada e
contextualizada com os processos produtivos (REHEM, 2009,

p- 81).

Burnier (2001) afirma que “os saberes sdo necessariamente integrados e
a solugao dos problemas esta cada vez mais evidentemente vinculada a uma
visdo mais global dos processos. Por isso, a exigéncia de os educadores da
Educacdo Profissional trabalharem nesse sentido”. Com isso, o papel do
docente da educagao profissional, discutido por Machado (2008, p. 17), serd

de um

sujeito da reflexao e da pesquisa, aberto ao trabalho coletivo e
a acdo critica e cooperativa, comprometido com sua
atualizagdo permanente na 4rea de formagado especifica e
pedagdgica, que tem plena compreensao do mundo do
trabalho e das redes de relacbes que envolvem as
modalidades, niveis e instancias educacionais, conhecimento
da sua profissao, de suas técnicas, bases tecnoldgicas e
valores do trabalho, bem como dos limites e possibilidades
do trabalho docente que realiza e precisa realizar.

Neste complexo cendrio, a formagao docente deste profissional se da,
muitas vezes em servi¢o, na escola em que atuam. Com isso, apresento a
seguir a Institui¢ao na qual foi realizado o presente estudo, o Senac Sao Paulo,
que evidencia em seu modelo educacional uma aprendizagem voltada para o

desenvolvimento de competéncias, cidadania e autonomia como base
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educacional, de modo a refletir um paradigma educacional que coloca o aluno
no centro do processo de aprendizagem, exigindo assim uma atualizagao do

papel docente tradicional e tendo como foco a media¢ao da aprendizagem'.

1 Informagoes retiradas do Guia de Orientagdes para Coordenadores do PDE. In: Manual de
Procedimentos do Senac Sao Paulo, 2005.
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2. O SENAC SAO PAULO NO CONTEXTO DA EDUCACAO
PROFISSIONAL

Neste capitulo serd realizada uma apresentacao da Instituicao na qual
o estudo foi realizado - cendrio de formacao e desenvolvimento profissional
dos participantes desta pesquisa - considerando a organizagdo escolar como

local de aprendizagem (Argyris; Schon, 1996; Mizukami et al, 2010).

Um breve historico do Senac Sao Paulo sera relacionado com a histéria
da Educagao Profissional no Brasil; em especial, a técnica de nivel médio,
tema deste trabalho. O perfil da Instituicdio com enfoque no modelo
educacional, desenho curricular dos cursos técnicos, documentos
educacionais, perfil docente e o Programa de Desenvolvimento Educacional
oferecido pela Instituicio como possibilidade de formacdo em servigo

também serd apresentado.

2.1 BREVE HISTORICO DO SENAC SAO PAULO E SUA RELACAO
COM A EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA DE NIVEL MEDIO

A educagao profissional tém se destacado, cada vez mais, no que tange
a compreensao integral do processo produtivo, considerando apreensao do
saber tecnoldgico, valorizacao do trabalho e da cultura voltados a mobilizagao

de valores para tomada de decisdes.
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Neste sentido, sua complexidade ultrapassa a ideia, dos primérdios da
Educacdo Profissional no Brasil, de que ela formaria apenas para a
empregabilidade, no simples preparo para execugao de tarefas instrumentais

ou mesmo um carater meramente assistencialista que marcou sua historia.

o

Tal perspectiva é fundada, conforme descrito no Parecer CNE/CEB n®
16/99%, na década de 1930, pela primeira determinagao constitucional de
escolas vocacionais e pré-vocacionais como um dever do Estado. Esta
obrigacdo deveria ser cumprida com a colaboracdo da classe produtora

(industria e sindicatos econOmicos).

Na década seguinte sao criadas as Leis Organicas da Educacao
Nacional: Leis Organicas do Ensino Secundario (Decreto-Lei n® 4.244/42) e do
Ensino Industrial (Decreto-Lei n°4.073/42); Lei Organica do Ensino Comercial
(Decreto-Lei n° 6.141/43); Leis Organicas do Ensino Primario (Decreto-Lei n®

8.529/46), do Ensino Normal (Decreto-Lei n°® 8.530/46) e do Ensino Agricola
(Decreto-Lei n® 9.613/46).

A determinacgado constitucional do ensino vocacional e pré-vocacional
proporcionou a criagdo das chamadas entidades especializadas, como o
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), em 1942, e o Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), em 1946; bem como a
transformacao das antigas escolas de aprendizes artifices em escolas técnicas

federais.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial® - Senac - foi criado

2O Parecer 16/99 traz um histdrico detalhado da Educagao Profissional no Brasil. Disponivel
em:

http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf legislacao/tecnico/legisla_tecnico parecer1699.pd
f. Acesso em 29 set. 2013.

3 Informacdes sobre o Senac Nacional retiradas do portal da institui¢do. Disponivel em:
http://www.senac.com.br/institucional/senac/estrutura.aspx. Acesso em 29 set. 2013.
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pelos Decretos-lei 8.621 e 8.622. Com eles, o governo federal autorizou a
Confederacao Nacional do Comércio a instalar e administrar, em todo o pais,
escolas de aprendizagem comercial. Trata-se, segundo sua apresentagao
oficial, de uma Institui¢do educacional privada sem fins lucrativos focada em

Educacao Profissional.

Em 1946, o Senac Sao Paulo* iniciou suas atividades com uma atuacao
voltada para formacdo de aprendizes, dentre as quais destacavam-se o curso
preparatdério para o comércio, com duracao de dois anos e o basico em

comércio, de quatro anos.

Naquele contexto, os curriculos de educacao profissional estavam
voltados para a preparacao de mao-de-obra especializada para atender as
demandas de desenvolvimento comercial e industrial do pais, em niveis
técnico-administrativo médio e basico. Em 1956, com a oferta do Técnico em
Administracao, o Senac Sao Paulo articulou Ensino Técnico com Educacao

Profissional, consolidando sua atuagao nas décadas seguintes.

Nos anos 90, com a aprovagao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB — Lei n® 9.394/96) ocorrem algumas mudancas de cendrio na
educagao do pais, dentre as quais, destaca-se o deslocamento da énfase no
ensino para a énfase na aprendizagem, ou seja, a educacao passa a ser

compreendida como um processo em que o aluno esta envolvido ativamente.

A Lei n® 9.394/96° estabeleceu outro importante marco a Educacao
Profissional, a introducdo do préprio termo: “A educacdo profissional,

integrada as diferentes formas de educagdo, ao trabalho, a ciéncia e a

4 Informagdes sobre a histéria do Senac Sao Paulo retirada do portal da Instituicdo.
Disponivel em:  http://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?newsID=a718. htmé&testeira=457.
Acesso em 04 out. 2013.

5 Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional n® 9.394/96, Cap. 11, Art. 39
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tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida
produtiva”. Ela ganhou, inclusive, um capitulo dedicado, constituido por
quatro artigos que trouxeram mudangas significativas para a estrutura do
ensino técnico e explicitaram a necessidade de alteracdao de concepcao,

relativo ao enfoque assistencialista, situando-a como

estratégia para que os cidaddos tenham acesso as conquistas
cientificas e tecnologicas da sociedade contemporanea. Para
tanto, impoe-se a superacao do antigo enfoque da formagao
profissional centrado apenas na preparacdo para a execugao
de um determinado conjunto de tarefas, na maior parte das
vezes, de maneira rotineira e burocratica. A nova educagao
profissional requer, para além do dominio operacional de um
determinado fazer, a compreensao global do processo
produtivo, com a apreensao do saber tecnoldgico que informa
a pratica profissional e a valoriza¢ao da cultura do trabalho,
pela mobilizacdo dos valores necessarios a tomada de
decisOes. Nesta perspectiva, nao basta mais aprender a fazer.
E preciso saber que existem outras maneiras para aquele fazer
e saber porque se escolheu fazer desta ou daquela maneira.
Em suma, é preciso deter a inteligéncia do trabalho, com a
qual a pessoa se habilita a desempenhar com competéncia
suas fungdes e atribui¢des ocupacionais, desenvolvendo
permanentemente suas "aptidoes para a vida produtiva
(CORDAO, 2002).

o

A partir das reformas propostas pela LDB, a resolu¢cao CNE/CEB n®
4/99¢ determinou as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Profissional de Nivel Técnico centradas em competéncias por drea
profissional. Ja o Parecer CNE/CEB n° 16/997 contextualizou essas diretrizes e
definiu a “competéncia”, que € a “capacidade de articular e mobilizar e

colocar em agao valores, conhecimentos e habilidades necessarios para o

6 Resolugao CNE/CEB n° 04/99. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf_legislacao/rede/legisla_rede_resol0499.pdf.
Acesso em 26 set. 2013.

7 Parecer CNE/CEB n° 16/99. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/1999/pceb016_99.pdf. Acesso em 26 set. 2013.
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desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do
trabalho”. Ele também definiu as competéncias gerais e respectivas cargas
hordrias de cursos de acordo com sua 4area profissional. Com essas
transformacoes e com o objetivo de adequar-se as referidas diretrizes, o Senac
Sao Paulo atualizou seus Planos de Cursos Técnicos pautando-se em um
curriculo por competéncias e desenvolvido por projetos em consonancia com

sua proposta pedagogica.

Em 2008, com a lei 11.741/08, a Educagao Profissional passou a ser
denominada Educacao Profissional e Tecnologica, sendo organizada por eixos
tecnoldgicos - segundo a légica do conhecimento e da inovagao tecnologica, e
nao mais por areas profissionais - segundo a légica de organizagao dos setores
produtivos. Esses eixos tecnoldgicos abrangem cursos de Formacao Inicial e
Continuada ou Qualificacdo Profissional, Educacao Profissional Técnica de
Nivel Médio, Graduagao e Pos-graduacao. Neste mesmo ano, o MEC instituiu
o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos®, considerando a necessidade de
estabelecer um referencial comum as denominag¢des dos cursos técnicos de
nivel médio. O Catdlogo padronizou nomenclaturas, cargas horarias e perfis

descritivos dos cursos técnicos.

Com essas transformagdes, os curriculos dos cursos técnicos passam a
ser pautados na flexibilidade e por uma pratica pedagogica interdisciplinar e

contextualizada, com foco no desenvolvimento de competéncias, o que

cria perspectivas favoraveis a superacao de uma pedagogia
centrada na transmissdao de conteidos, quase sempre
dissociados da pratica concreta de sujeitos que vivem uma
sociedade complexa e altamente dinamica. Esse novo enfoque
¢ também estimulante por exigir dos profissionais de
educacdo uma nova postura — um maior envolvimento da

8 Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. Disponivel em:
http://pronatec.mec.gov.br/cnct/introducao.php. Acesso em 20 set. 2013.
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comunidade escolar, e desta com os demais atores da
educagao profissional; a troca de saberes, assim como a
permanente atengao as tendéncias do mundo do trabalho.
Impode, ainda, a necessidade de apropriagao de metodologias
que favorecam a aprendizagem significativa, tanto sob a otica
do trabalho quanto da prépria vida®.

Essas mudangas trouxeram um novo desafio a escola, uma vez que o

curriculo voltado para o desenvolvimento de competéncias supde a adogao de

propostas de ensino que favorecam

mecanismos de simulacao e o contato direto com as condi¢des
reais de trabalho (...) na medida em que uma competéncia é
um ponto de convergéncia de varios elementos que nao sao
exclusivos a ela, a pratica docente ndo pode restringir a
aprendizagem, limitando-a a uma compreensao de conceitos,
mas deve incentivar a aplicacao dessas nogdes mais gerais em
varias situagOes. Finalmente, a compreensdao de que a
competéncia a ser demonstrada vai além da mera execugao
de uma tarefa faz do trabalho docente uma pratica orientada
para o desenvolvimento da autonomia do aluno, para que ele
possa fazer uso do que sabe, visando melhorar cada vez mais
seu desempenho!® (SENAC DN, 2002).

Essas diretrizes trazem consequéncias para o trabalho docente e, em

especial, para o processo de escolha de contetidos e métodos de ensino. O

Senac Sao Paulo fundamenta sua proposta pedagodgica alinhando-se a tais

diretrizes.

9

Referencias

curriculares Senac, 2002. Disponivel em:

http://www.ap.senac.br/senac/images/pdf/referenciais_senac.pdf. Acesso em 29 set. 2013.

10 Ibid.
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2.2 SENAC SAO PAULO: PERFIL INSTITUCIONAL

Conforme constam em seus documentos institucionais, a missao do
Senac Sao Paulo é “proporcionar o desenvolvimento de pessoas, por meio de
acOes educacionais que estimulem o exercicio da cidadania e a atuagao
profissional transformadora e empreendedora, de forma a contribuir para o

bem-estar da sociedade."

Neste sentido, seu modelo educacional é “marcado pela aprendizagem
com autonomia, a escolha formativa e a conexao com o mercado e com o
mundo. As agOes educacionais sao fundamentadas no desenvolvimento de
competéncias, visando o espirito empreendedor, a autonomia e a cidadania”"!
e tém como fundamentos, os pilares definidos pelo Relatorio da Comissao
Internacional sobre Educacao para o Século XXI da UNESCO: aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver. Este modelo educacional é

chamado na Institui¢ao de “Jeito Senac de Educar”.

Ainda segundo sua apresentagao oficial'? a Proposta Pedagdgica da
Instituicao sistematiza, documenta e firma o compromisso com este modelo
estabelecendo diretrizes educacionais, apresentando principios e valores,
articulando intengoes, prioridades e caminhos para a realizacao do papel
educacional e social, o que confere unidade a atuacdo da rede no Estado de
Sao Paulo. Ela privilegia o desenvolvimento de competéncias profissionais,
assumindo uma postura com relacao a aprendizagem e ao ensino em que a
acao docente propicie ao aluno o aprender a aprender e o desenvolvimento

da percepcao analitica, do raciocinio hipotético e da solugdo sistematica de

11 Definigao do “Jeito Senac de Educar” disponivel na pagina do curso na intranet do Senac
Sao Paulo.
12 Fonte: Pagina da Intranet do Senac Sao Paulo.
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problemas, de modo a assegurar o saber, o saber fazer e o saber ser — para a

autonomia individual e profissional. Segundo este documento:

A educagao profissional no Senac Sao Paulo deve promover
as pessoas, organizagoes e comunidades, buscando fortaleceé-
las por meio de um processo que visa a insergao social e a
acao participativa. Deve estar voltada para desenvolver as
competéncias para o trabalho e para a melhoria da qualidade

de vida. As orienta¢Oes basicas sao:

* sensibilizar e mobilizar pessoas, organizagoes e
comunidades para a busca de solugdes para seus problemas,
para a superacao das diferentes formas de exclusao social,
para o desenvolvimento sustentavel e para a melhoria da

qualidade de vida individual e coletiva;

* contribuir para que o educando desenvolva suas
potencialidades, estimulando um continuo processo de
desenvolvimento, sendo fundamental esta perspectiva, de

educagao permanente;

* ter como valores e principios a autonomia das pessoas,
organizagdes e comunidades, a participagdo no coletivo no
qual estao inseridas, a ética, a solidariedade e o respeito a

diversidade?s.

Com a proposta de praticas pedagogicas inovadoras que estimulam os
alunos a construirem seu conhecimento de forma autonoma, critica e criativa
por meio do desenvolvimento de competéncias, este modelo educacional
estabelece a wutilizagaio de metodologias participativas “estruturadas na

pratica, baseadas em situacOes reais de trabalho, através de estudos de caso,

13 SENAC SP. Proposta Pedagogica. Disponivel em: http://www.sp.senac.br/pdf/29550.pdf
Acesso em: 31 ago. 2013. (p. 5)
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pesquisas, solucao de problemas, projetos e outras estratégias, especialmente

algumas apoiadas em recursos da tecnologia educacional .

Para tanto, a estrutura fisica do Senac, em toda sua rede no Estado de
Sao Paulo, conta com instalagdes e equipamentos que possibilitam ambientes

de aprendizagem que simulam ou reproduzem a realidade da cada profissao:

A rede de Unidades Educacionais Senac Sao Paulo tem a
infraestrutura necessdria para a realizagdo dos cursos técnicos
propostos, contando com dependéncias para acolhimento dos
alunos, salas de aula devidamente mobiliadas com cadeiras
moveis e armario para organizacao dos materiais, sala de
atendimento, salas para Direcdo, Secretaria, Coordenagao e
Docentes, laboratdrios de informatica, bibliotecas com o
acervo contendo os titulos da bibliografia basica indicada no
correspondente Plano de Curso, computadores conectados a
Internet e outros equipamentos, como, Televisdo,
Video/DVD, Projetor de slides e Retroprojetor/Data show.!®

O papel do docente também é essencial para a criacdo de ambientes e
situagOes de aprendizagem que coloquem o aluno no centro do processo. O
docente deve organizar e planejar suas acdes como mediador e intérprete de
cultura, valores e dos saberes em transformacdo, mantendo foco na pratica
reflexiva e participacdo critica (PERRENOUD, 1999b'¢). Na mesma direcao de

Perrenoud, para o Senac Sao Paulo, educador e educando devem trabalhar

14 Tbid.

15 Paragrafo padrao contido nos cursos Técnicos do Senac Sdo Paulo com a Infraestrutura
minima para desenvolvimento de cursos. Este modelo foi retirado do Plano n® 165 — Técnico
em Secretariado. Disponivel em:
http://www .sp.senac.br/jsp/hotsite_frame.jsp?url=/downloads/Tec_secretariado.pdf. = Acesso
em 21 set. 2013.

16 PERRENOUD, Philippe. Formar professores em contextos sociais em mudangca - Pratica
reflexiva e participagao critica. Disponivel em:
http://www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/perrenoud/php_main/php_1999/1999_34.html
1999b.
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em conjunto na construcao de saberes, o que implica no comprometimento de

ambos para o exercicio efetivo da competéncia a desenvolver.

A proposta pedagogica da Instituicao indica que a constitui¢ao do
grupo docente deve ser normatizada e feita mediante um conjunto efetivo e
sistematizado de meios, nos quais esses profissionais devem ser integrados ao
modelo educacional e aos planos de curso, além de estarem em constante
desenvolvimento pedagdgico. Para isso, a Instituicdo se compromete a
investir na incorporacdo e adaptacao de novas tecnologias no planejamento
estratégico e em projetos de educagao corporativa, valorizando o profissional

que nela atua’®.

2.2.1 Cursos Técnicos

Os cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio sao
normatizados por Diretrizes Curriculares Nacionais e autorizados pelos
respectivos sistemas de ensino. Sao organizados por eixos tecnologicos, de
forma a possibilitar a constru¢ao de diferentes itinerdrios formativos e
desenvolvimento de competéncias profissionais’®. Estao divididos em trés

modalidades, conforme definicao do Manual de Produc¢ao do Senac?:

Habilitagido Técnica de Nivel Médio — Modalidade de curso que tem como
requisito minimo de acesso estar cursando ou ter concluido o ensino

médio. Possibilita o exercicio de uma profissao técnica de nivel médio.

17SENAC SP, op. cit., p. 13.

18 SENAC SP, op. cit., p. 14.

19 SENAC. Manual da Producao. Gestao Informagoes Corporativas e Produgdo. Versao 05,
2013.

20 Ibid.
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Deve ser implementado a partir da aprovacgdo do plano de curso pelo

respectivo sistema de ensino.

Qualificagdo Técnica de Nivel Médio — Modalidade de curso que tem como
requisito minimo de acesso o ensino fundamental completo desde que
estabelecido no Plano de curso da respectiva Habilitacdo. Compde o
itinerario formativo do técnico de nivel médio e propicia o
desenvolvimento de competéncias necessarias ao exercicio de uma
ocupacao reconhecida no mercado de trabalho. Integra a organizacgao
curricular de uma habilitacdo técnica de nivel médio, podendo ser
oferecida de forma independente desde que a Instituicio tenha

autorizagao pelo sistema de ensino para a devida habilitagao.

Especializagio Técnica de Nivel Médio — Modalidade de curso vinculado a
uma qualificagdo ou habilitacdo técnica de nivel médio, constituindo
parte do itinerdrio formativo do técnico. Propicia o dominio de novas
competéncias aqueles que ja sdao habilitados e desejam especializar-se
em um determinado segmento profissional. Deve ser implementado a

partir da aprovacao do plano de curso pelo respectivo sistema de ensino.

Conforme consta no portal da Instituicdo?, ha diversos cursos

oferecidos nessas modalidades, que contemplam as seguintes dareas:

Administracdo e Negocios, Aplicativos Avangados, Arquitetura e Urbanismo,

Arte e Cultura, Audiovisual, Cinema, Video e TV, Computacao Grafica,

Comunicacao Social, Comércio Exterior, Desenvolvimento de Sistemas,

Design, Educagao, Enfermagem, Financas e Contabilidade, Fotografia,

21 Informacgdo consultada no Portal do Senac Sdo Paulo. Disponivel em: www.sp.senac.br.
Acesso em 20 set. 2013.
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Gastronomia, Gestao de Pessoas, Gestao do Conhecimento, Hotelaria,
Internet, Logistica, Marketing e Vendas, Meio Ambiente, Moda, Multimidia,
Nutricao, Odontologia, Paisagismo e Jardinagem, Redes e Infraestrutura,

Ré4dio e Audio, Satide e Bem-estar, Seguranca e Saude no Trabalho e Turismo.

Além do nivel técnico, a Instituicao atua em diversas modalidades de
ensino, com cursos de Formacao Inicial e Continuada e de nivel Superior, com

atividades permanentemente revisadas e atualizadas.

Segundo sua Proposta Pedagogica, a organizacdo curricular do Senac
Sao Paulo é considerada meio para a promogao, com fundamento na ciéncia e
na tecnologia, da constituicao e do desenvolvimento de competéncias, bem
como para o estimulo a criatividade, transformacdo e humanizagao das
relagdes produtivas. Ela deve ser constituida como um “percurso formativo,
preferencialmente, modular, integrada em itinerdrios mais amplos e
articulada por projetos, proximos de problemas e de situagdes reais de vida e
trabalho”, além de estabelecer interrelacdes entre as diferentes areas de

conhecimento e atividades profissionais.

Nesta perspectiva, o Desenho Curricular corresponde a consolidac¢ao
da proposta formativa do curso considerando uma légica de construcao que
respeita os principios educacionais e padrdes de qualidade do Senac Sao
Paulo. Seu processo inicia-se com uma demanda encaminhada pelas areas
responsaveis pelo desenvolvimento de cursos da Institui¢do, que apresentam
suas propostas para criagao ou atualizacdo de determinado curso, além de
selecionarem docentes especialistas de referéncia que atuam na rede e/ou
consultores externos para contribuir com a experiéncia de mercado para o

desenvolvimento do produto educacional.
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O papel desses docentes especialistas € fundamental para o
desenvolvimento do curso, uma vez que apresentam detalhadamente as
estratégias profissionais de suas dareas, contribuindo com pesquisas e
inovacoes de mercado. Eles também contribuem com a realidade de
operacionaliza¢ao nas unidades da rede e produzem contetido especifico para
o curso. Com isso, a Institui¢do vai de encontro com o que afirma Sacristan
(2000, p. 165), que coloca o professor como elemento de primeira ordem, uma

vez que traz ao curriculo caracteristicas de sua pratica.

O desenho do curso é assessorado por um consultor pedagdgico® da
Institui¢ao, por meio de uma mediacao que visa conciliar as exigéncias legais,
as diretrizes educacionais (internas e externas) e as demandas formativas do
mercado de trabalho. O consultor pedagogico alinha a producao a proposta
pedagdgica da Instituicdo e propde solucdes metodologicas para o
desenvolvimento das competéncias. Com isso, tém-se os elementos
necessarios para tragar a organizacao curricular, as competéncias a serem

desenvolvidas e o percurso formativo.

Como resultado deste processo, os curriculos dos cursos técnicos sao
explicitados em Plano de Curso (PC) e as orientagdes para o desenvolvimento
desses cursos sao apontadas em documento educacional denominado Plano

de Orientacao para Oferta (PO), que consideram as Diretrizes Curriculares

20 consultor pedagdgico realiza a orientagio pedagdgica e legal no desenvolvimento dos
projetos de cursos, abrangendo documentos educacionais e material didatico. Este
profissional integra a frente de Desenho Educacional do Grupo Educacdo (GEDUC) do Senac
Sao Paulo. O GEDUC ¢é responsavel pela gestao integrada das atividades educacionais do
Senac Sao Paulo. Tem como objetivo responder as demandas educacionais da instituicao,
apresentando um plano de trabalho tinico e com o envolvimento de toda a rede, monitorando
tendéncias, definindo as melhores tecnologias e prestando consultoria interna (fonte: Pdgina
do Grupo Educacdo na Intranet do Senac Sao Paulo).
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Nacionais e documentos institucionais do Senac Sao Paulo, como o Regimento

das unidades® e a Proposta Pedagdgica.

O Plano de Curso é o documento oficial que atende as Diretrizes
Curriculares Nacionais para Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio* e
demais legislagdes. Nele estao as caracteristicas do curso: Identificagao do
Curso, Justificativa e Objetivos, Requisitos de Acesso, Perfil Profissional de
Conclusdao, Organizagao  Curricular  (contemplando  Competéncias
profissionais a serem desenvolvidas nos mddulos), Indicagdes Metodoldgicas
e Plano de Realizacdo do Estdgio Profissional Supervisionado, Critérios de
Aproveitamento de Conhecimentos e Experiéncias Anteriores, Critérios de
Avaliacao, Instalagoes e Equipamentos (contemplando Instalagdes Especificas,
Equipamentos Especificos), Bibliografia Basica, Bibliografia Complementar,

Pessoal Docente e Técnico, Certificados e Diploma.

O Plano de Orientacao para Oferta € um documento norteador que
apresenta orientacoes para implementacdo do Plano de Curso de maneira
alinhada nas unidades da Rede Senac Sao Paulo. Contém Orientag¢des para o
Atendimento — com dados importantes do Plano de Curso para facilitar o
acesso e comunicacao do curso para a equipe de atendimento na Instituicgao;
Operacionalizagao do Curso — com informagdes sobre selecao de docentes e
candidatos, materiais, equipamentos, parcerias, além de orientagdes para
organizacao e acompanhamento do trabalho pedagdgico; e Orientacdes para o
Desenvolvimento do Curso — com detalhamento de referenciais e indicagoes

metodoldgicas, além das orienta¢des para o planejamento do trabalho docente

23 Estabelece as diretrizes relativas a organizagdo técnico-administrativa, a comunidade
educacional, a organizacdo do processo e dos regimes educacionais e disciplinar nas
unidades operacionais. (Fonte: Pdgina do Grupo Educagao na Intranet do Senac Sao Paulo).

24 (Parecer CNE/CEB n® 11/2012 e Resolu¢ao CNE/CEB n® 06/2012, ao Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos de Nivel Médio do MEC — Parecer CNE/CEB 11/08 e Resolu¢ao CNE/CEB
03/08, alterado pelo Parecer CNE/CEB n* 3/2012 e Resolu¢do CNE/CEB n® 04/2012)
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com sugestoes de atividades, indicagdo das bases tecnoldgicas, temas,
estimativa de tempo e a descricdo dos indicadores de desempenho para a

avaliacao das competéncias.

2.2.2 Perfil docente

Considerando o papel docente atual e sua relagio com o modelo
educacional do Senac Sao Paulo, destaco nos documentos apresentados
(Plano de Curso e Plano de Orientacdo para Oferta), os itens que
correspondem a formacao docente. No item “Pessoal Técnico e Docente” do
Plano de Curso, que trata do perfil docente para atuagao nos cursos, consta a
seguinte informacao: “Estdao habilitados, para a docéncia neste curso,
profissionais licenciados (licenciatura plena ou programa especial de

formacao) na respectiva area profissional”.

Em seguida, o item traz a indicagao de formacao docente de acordo
com o respectivo mddulo; na descricao que corresponde a formagao, destaca-
se também a experiéncia profissional na area, conforme o exemplo retirado do

curso Técnico em Radio e Televisao®:

Moédulo: Radialista - Operagao de Audio

Formacao: Profissional com registro na DRT atual SRTE de
Operador de Audio e/ou técnico de dudio, preferencialmente,
com graduag¢ao em Comunicagao Social, habilitagdo em Radio
e TV ou formagao superior em titulos relacionados a
audiovisual, com experiéncia comprovada em emissoras de
radio e/ou televisdao, produtora de som/4dudio e eventos.

%5 Plano de Curso de Técnico em Radio e Televisdao. Disponivel em:
http://www.sp.senac.br/jsp/hotsite_frame.jsp?url=/downloads/165 radio e televisao.pdf.
Acesso em 21 set 2013.
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Adiante, o plano apresenta a possibilidade, em carater excepcional, de

contratacao de profissionais com a seguinte ordem preferencial:

* Na falta de licenciados, os graduados na correspondente area
profissional ou de estudos.

*Na falta de profissionais graduados em nivel superior nas
areas especificas, profissionais graduados em outras areas e
que tenham comprovada experiéncia profissional na area do
curso.

* Na falta de profissionais graduados, técnicos de nivel médio
na area do curso, com comprovada experiéncia profissional
na area.

* Na falta de profissionais de nivel técnico com comprovada
experiéncia, outros reconhecidos por sua notoria competéncia

e, no minimo, com ensino médio completo.

O Senac Sao Paulo ainda acrescenta a informagao que aos docentes

“nao licenciados é propiciada formacao docente em servigo”z.

Grande parte do Plano de Orientacao para Oferta é dedicada aos
docentes. Em sua propria descri¢ao, o documento oferece uma coletanea de
experiéncias e praticas diretivas para o desenvolvimento do curso de maneira
alinhada com a Proposta Pedagdgica da Instituicao, o Plano de Curso e o
Regimento das Unidades Educacionais — Senac Sao Paulo. Sua premissa é de
respeito aos saberes e as competéncias dos proprios docentes e, portanto, nao

determina atividades ou fazeres estaticos. O PO ressalta a importancia de que

26 [bid.
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cada docente imprima em suas aulas seu estilo, sua experiéncia e seus

conhecimentos a respeito do grupo de alunos que esta mediando.

Observa-se em todo documento sua interface com o docente e

orienta¢des fundamentais para sua pratica, como os destacados abaixo:

- Os docente precisam conhecer a proposta e se articular com os
demais docentes para garantir a integracao curricular.

- Além de receber os documentos, o docente deve ser orientado sobre
o planejamento do curso e discutir sua contribui¢do para o
desenvolvimento das competéncias em foco. E interessante que ele

mantenha contato com docentes mais experientes para troca de

ideias que poderdo auxilid-lo no planejamento das suas aulas.

Além dessas recomendacdes, o PO conta com o Plano Coletivo de
Trabalho Docente, que é um plano geral de sugestoes de atividades
elaboradas pelos docentes especialistas durante o desenvolvimento do curso
técnico. Com isso, o docente pode elaborar seu préprio plano de trabalho de
forma “que as necessidades locais, as experiéncias particulares, os
conhecimentos, os procedimentos e as tecnologias emergentes possam

integrar efetivamente o processo de construcao do conhecimento”?.

s

E importante ressaltar que, apesar do subsidio que o documento
oferece, outra diretriz importante, ainda que de natureza administrativa, é o
respaldo que a Instituicdo dd ao planejamento docente. Do total da carga
horaria semanal, duas horas devem ser destinadas as atividades pedagogicas,
entendidas como “planejamento de aula, participagdo em reunides,

desenvolvimento profissional, atividades de pesquisa, orientacdes coletivas e

27 SENAC SP, op. cit., p. 14.
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individuais, reunides colaborativas entre docentes” 2. Além disso, a
Institui¢ao recomenda e incentiva os docentes a participarem do Programa de
Desenvolvimento Educacional (PDE), onde sao contemplados temas ligados a
proposta pedagodgica do Senac e seus desdobramentos em sala de aula. Estes
cursos equilibram aspectos conceituais e praticos e vao desde o planejamento

das atividades, até o uso de novas tecnologias e abordagens pedagogicas.

2.3 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL - PDE

Conforme apontado anteriormente, o perfil docente para o ensino
técnico é composto, em geral, por profissionais oriundos de diversas areas de
formacao que atuam como professores (PENA, 2011), enfrentando desafios de
uma pratica pedagodgica complexa voltada a mediacao da aprendizagem e
com saberes construidos por meio de um conjunto de representa¢des no

exercicio cotidiano (TARDIF, 2000).

Visando a melhoria na qualidade de ensino e a capacitagao de docentes
para o exercicio profissional, os investimentos nos programas de formacao
continuada tém se acentuado na ultima década, conforme apontam Herneck
& Mizukami (2002). Ainda, segundo as autoras, com vistas a melhorias na
acao pedagogica no que diz respeito a aquisicao de contetidos e técnicas
eficientes para o processo de ensino-aprendizagem ao ensinar e aprender,
existem muitas propostas de formacdo as quais os professores vém sendo

submetidos. (HERNECK; MIZUKAM]I, 2002, p. 315).

? Diretrizes de acompanhamento das praticas educacionais. In Manual de Operagao do Senac
Sao Paulo, versao 3.0, 2013.
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Neste sentido, para contribuir com o desenvolvimento e
aperfeicoamento das atividades docentes e considerando as competéncias
implicitas necessarias para o professor da educagao profissional, o Senac Sao

Paulo desenvolveu o Programa de Desenvolvimento Educacional (PDE).

O PDE € um programa com carater de formacdo continuada do ntucleo
de Educacao Corporativa do Senac Sao Paulo. Ele esta voltado aos docentes e
demais funciondrios que atuam na Instituicdo e seu objetivo® € “favorecer a
consolidacdo da Proposta Pedagodgica, atendendo as necessidades de
formacao educacional dos profissionais que atuam na Instituicao, com énfase
na pratica pedagogica voltada ao desenvolvimento da aprendizagem com

autonomia”.

O PDE também estd em consonancia com a missao do Senac Sao Paulo
que visa “proporcionar o desenvolvimento de pessoas, por meio de agdes
educacionais que estimulem o exercicio da cidadania e a atuagao profissional
transformadora e empreendedora, de forma a contribuir para o bem-estar da
sociedade”. Ou seja, ele enfatiza uma aprendizagem voltada ao
desenvolvimento de competéncias, cidadania e autonomia, de modo a refletir
um paradigma educacional que coloca o aluno no centro do processo de
aprendizagem, exigindo assim uma atualizagao do papel docente tradicional.

Seu foco esta na mediacao da aprendizagem e envolve:

* a articulagao de conceitos e principios das ciéncias da aprendizagem,
valores da autonomia operatdria e socio-humanista, bem como
habilidades de planejamento e media¢ao de processos de aprendizagem
voltados para o desenvolvimento de competéncias e o aprender a

aprender;

?® Fonte: Pagina da Intranet do Senac Sao Paulo.
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¢ considerar conhecimentos teoricos, cientificos, técnicos e tecnoldgicos
como insumos a serem mobilizados pelos alunos, e nao como
preocupagao exclusiva da acdo docente, selecionando/priorizando
aqueles que efetivamente sdao essenciais para desencadear o processo de

desenvolvimento profissional do educando;

¢ trabalhar regularmente com/por problemas e outros métodos ativos de

aprendizagem;

¢ conhecer profundamente a proposta curricular do curso no qual atua,
planejar e desenvolver em equipe o processo educacional contido nesta

proposta, de modo integrado e significativo;

* criar situagdes de aprendizagem onde o contetido, visto como insumo,
seja trabalhado de forma contextualizada e significativa, considerando
os conhecimentos e habilidades prévios dos alunos como ponto de
partida, estimulando a pesquisa, a descoberta e a construcao de
conhecimentos, habilidades e valores coerentes com as competéncias

pretendidas no curso;

* manter uma postura democratica, participativa, cooperativa, critica e
empatica face a colegas e alunos, atualizar-se constantemente e
preparar-se didaticamente para desenvolver o trabalho coletivo exigido

pela proposta dos respectivos cursos.*

Vale ressaltar que os estudos de grande parte dos docentes que passam
pelo programa se deu em escolas centradas nos conhecimentos, o que faz com

que eles se sintam a vontade com o modelo de educacdo tradicional

30 Informacgdes retiradas do Guia de Orienta¢oes para Coordenadores do PDE. In: Manual de
Procedimentos do Senac Sao Paulo, 2005.
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(PERRENOUD, 1999a), o que torna um desafio trabalhar este novo papel do

professor.

O programa existe ha cerca de duas décadas, e ja contou com formatos
diferenciados por mddulos e carga horaria, dentre eles, apresento um dos

modelos pelos quais passaram os participantes desta investigacao, vigente em

2004 e 2005.

Este formato (Figura 1) consiste em até 12 mddulos que contemplam o
modulo de abertura: Conhecendo o Senac Sao Paulo (8 horas); os modulos
estratégicos: Qualidade na Educacao (8 horas), Planejando para Desenvolver
Competéncias (16 horas), A Pratica Pedagdgica do Aprender a Aprender (16
horas), Avaliacao da Aprendizagem (16 horas), Esclarecendo Duvidas Sobre
Planejamento Mediagao e Avaliacao (8 horas); os mddulos de especializagao e
inclusdao educacional: Utilizando a Linguagem Audiovisual na Aprendizagem
(16 horas), Informatica na Educagao (16 horas), Projetos Educacionais
Utilizando WebQuest (18 horas), Jogos e Vivéncias em Educacao (16 horas),
Sensibilizacao de Educadores (8 horas), Trabalhando com Pessoas Portadoras
de Deficiéncia Auditiva (16 horas), Trabalhando com Pessoas Portadoras de
Deficiéncia Visual (16 horas), Orientacdo Vocal para Educadores (8 horas),
Compartilhando Experiéncias e Propostas de Aplicagao (8 horas); os mdédulos
especificos por area: Modulo Basico para Monitores de Hotelaria (32 horas),
Modulo do Ensino Superior — Tecnologo (48 horas), Mddulo do Ensino
Superior — Bacharelado (48 horas), As Implicacdes do Trabalho por
Competéncias no Cotidiano das Unidades (24 horas); além dos mddulos “sob

medida” de acordo com demandas especificas das unidades operacionais.
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Estrutura do Programa de Desenvolvimento Educacional - PDE

MA - Madulo de abertura - Conhecendo o Senac S&o Paulo ou equivalente

Mad.1 - Qualidade na ' ’ ' ' Méd. 8- Inclusio
educacéo TC educacional -
. - Implicagdes Sensibilizacao
Mad. 2- Planejando para do Trabalho de educadores

desenvolver competéncias 2
— — MES MES Madulo e
Mad.3-Apritica  Apraticado Apraticado basicopara C0TPo -nclas

pedagdgica do aprender novo papel novo papel monitores de no cotidiano  paa4 9g

das unidades Mad. 11

a aprender docenteno docenteno  hotelana Inclusdo Inclusto
. AN ensino ansino educacional o4 e
Mad. 4 - Avaliagao da superior superior Trabalho  ° Tt::z;;gga
aprendizagem tacnélogo  bacharalado comnptzssoas com pessoas
' 3 portadoras
Encontro de aprendizagem dedeficiancia p(;rt?d.nﬂras.de
esclarecendo dividas sobre auditiva g 'F'Q"f'a
planejamento, mediagéo e Mistld
avaliagdo
Mad. 5- Utilizando a linguagem audiovisual na apren- Mad. 12 - Orientacao vocal para educadores
dizagem Mod.13 - Criagdo da cursos no ambiente WabCT
Mod. 6 - Informética na educagéo Encontros estratégicos por areas afins - compar-
Mad. 7 - Projetos educacionais utilizando Webquest tilhando expenéncias e propostas de aplicagao
Mad. 8 - Jogos e vivencia em educag&o Obs.: Estes modulos podem ser feitos em

qualgquer ordem

*Programas equivalentes ao “Modulo de abertura - conhecendo o Senac S&o Paulo™:
Integragdes e Conhecendo os Produtos do Senac (Exceléncia no atendimento).

Figura 1 — Formato PDE 2005

O portfolio do PDE ¢ atualizado constantemente de acordo com as
necessidades educacionais da Institui¢ao, que sao apontadas de diferentes
formas — solicitagao dos participantes, demandas dos supervisores e gerentes
das unidades, conversas com docentes e multiplicadores do programa, visitas
a rede, identificacao de pontos pelo Grupo Educacao, etc. A coordenadora do
programa, Marcia Busanello, afirma que o “formato do PDE atualmente é
muito mais pautado nas praticas e documentos da casa do que em questoes
teoricas. Acreditamos que vivenciar um processo coerente com nossa
proposta pedagdgica é um incentivo a colocar essa proposta em pratica.
Assim, os tedricos da educagdo aparecem nas reflexdes a medida que se

tornam necessarios, pois o centro da conversa é sempre a pratica docente”.
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Afirmacao similar é proposta por Mizukami et al (2010, p. 28):

A formacdo continuada busca novos caminhos de
desenvolvimento, deixando de ser reciclagem, como
preconizava o modelo classico, para tratar de problemas
educacionais, por meio de um trabalho de reflexividade
critica sobre as praticas pedagogicas e de uma permanente
(re)construcgado da identidade docente.

Assim, sao ofertados titulos focados em temas especificos, sendo
disponibilizados de forma aberta para a rede Senac ou com turmas exclusivas
nas Unidades Operacionais, além de incluir encontros estratégicos e eventos
educacionais.

Dentre os titulos ofertados (Figura 2), ha os que englobam processos de
Secretaria e Supervisao: Conhecendo os Procedimentos da Secretaria
Educacional (16 horas) e Formacao em Processos de Secretaria e Supervisao
Educacional (24 horas); Instrumentos do PEI’! aplicados ao raciocinio 1égico:
Como aprimorar a capacidade analitica para a tomada de decisoes (12 horas),
Como desenvolver a capacidade de se expressar (12 horas), Como identificar,
analisar e resolver problemas (12 horas); Tecnologias aplicadas a educacao:
Conhecendo as Lousas Interativas do Senac Sao Paulo (4 horas), Utilizando o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (4 horas); os programas de inclusao:
Educar para a Paz (8 horas), Planejando estratégias de ensino-aprendizagem
para alunos com deficiéncia auditiva (8 horas), Planejando estratégias de
ensino-aprendizagem para alunos com deficiéncia fisica (8 horas); e os que
tratam da Integracao Educacional - Proposta Pedagogica e Praticas

pedagdgicas, que serdo apresentados detalhadamente abaixo.

31 Trata-se do Programa de Enriquecimento Instrumental (PEI) desenvolvido pelo professor
Reuven Feuerstein centrado na teoria da Modificabilidade Cognitiva Estrutural. Para mais
informacdes, consultar:
http://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?newsID=DYNAMIC, oracle.br.dataservers.CourseData
Server,selectCourse&course=15360&template=395.dwt&unit=NONE&testeira=473. Acesso em
11 out. 2013.
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» Processos de Secretaria e Supervisdo
» Conhecendo os Procedimentos da Secretaria Educacional
« Formacio em Processos de Secretaria e Supervisio Educacional
» Integracgido Educacional - Proposta Pedagégica
= Conhecendo o Jeito Senac de Educar
» Conhecendo o Jeito Senac de Educar - Turma exclusiva
* Eu também educol
* Eu também Educo! Turma exclusiva
« Integracio Educacional: Jeito Senac de Educar - 12h (turma exclusiva)

» Instrumentos do PEI aplicados ao raciocinio légico
« Como aprimorar a capacidade analitica para a tomada de decises
« Como desenvolver a capacidade de se expressar
« Como identificar, analisar e resolver problemas
» Tecnologias aplicadas a educagio
« Conhecendo as Lousas Interativas do Senac Sio Paulo
« Utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem
» Priticas Pedagégicas
« Acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem: da intencio a sistematizacio -
Turma exclusiva
« Acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem: da intencio a sistematizacio
« Oficina de estratégias participativas de ensino e aprendizagem
« Oficina de estratégias participativas de ensino e aprendizagem - Turma exclusiva
» Inclusdo
« Educar para a Paz
« Planejando estratégias de ensino-aprendizagem para alunos com deficiéncia auditiva
« Planejando estratégias de ensino-aprendizagem para alunos com deficiéncia fisica

Figura 2 — Portfélio PDE 20133

O titulo pelo qual os docentes iniciam é o “Integracao Educacional:
Jeito Senac de Educar”, com carga horaria de 12 horas. Foi criado por conta da
necessidade de alinhamento do processo de formagao dos docentes com as
diretrizes educacionais adotadas pela organizacao nos ultimos anos, visando
ao desenvolvimento da seguinte competéncia: “Colocar em pratica as

diretrizes educacionais contidas na Proposta Pedagogica e nos documentos

320 portfélio conta com mais dois titulos que ainda em fase piloto: Construindo plano de

aula e Desenvolvendo competéncias por meio de projetos.
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educacionais dos cursos do Senac Sao Paulo desenvolvendo atividades
participativas que estimulem o protagonismo dos discentes e praticas
avaliativas que estejam a servigo do processo de aprendizagem com vistas a

desenvolver profissionais competentes, criticos e autonomos”.

Neste curso sdo trabalhados os seguintes temas: Educacao tradicional x
ensino por competéncias, Proposta pedagogica, Mediagao da aprendizagem,
Praticas educacionais compativeis com a aprendizagem mediada, Estratégias
participativas de ensino-aprendizagem, Acao — reflexao — acdo, O papel do
mediador, Concep¢ao de competéncia adotada pelo Senac Sao Paulo,
Documentos educacionais, Principios de avaliacdo formativa (carater
diagnostico e regulador), Recuperacao paralela, Critérios e indicadores de

aprendizagem.

Dos titulos voltados as praticas pedagogicas docentes, destaco o

-

“Acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem: da intencao
sistematizacao” e o “Oficina de estratégias participativas de ensino e

aprendizagem”, ambos com 8 horas de duragao.

O primeiro trabalha o registro e a sistematizacao das percepg¢des do
professor acerca da aprendizagem de seus alunos por meio da defini¢do e uso
de indicadores que tornem essa percep¢ao mais objetiva, tanto para o proprio
docente quanto para o aluno. Ele desenvolve a seguinte competéncia:
‘" . . . .

acompanhar o processo de ensino-aprendizagem registrando, analisando e
verificando o desempenho de alunos e turmas em relacdo aos indicadores
estabelecidos a fim de replanejar o processo de acordo com as necessidades
identificadas” e trabalha os seguintes temas: principios da avaliagdao
formativa (diagnostico e regulacdo), a observagao docente como instrumento

de avaliacao, sistematizagdo da avaliagdo como forma de acompanhamento
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do ensino e da aprendizagem, o carater subjetivo da avaliacdoe os

indicadores e a objetivacdo da avaliagao.

Ja a “Oficina de estratégias participativas de ensino e aprendizagem”
tem como objetivo subsidiar os docentes no planejamento e na aplicagao de
situagbes de aprendizagem em que os alunos sejam protagonistas na
construcao do conhecimento, com o foco em “mediar a constru¢ao do
conhecimento aplicando metodologias participativas de ensino-aprendizagem
no intuito de estimular o protagonismo discente e contribuir para a maior
eficicia do processo de aprendizagem”. Trabalha o uso de metodologias
ativas aplicadas ao desenvolvimento de competéncias, a construgao
consciente do conhecimento, a importancia da autonomia do aluno no
processo de aprendizagem (aprender a aprender), a aprendizagem
colaborativa, o papel do mediador na constru¢do do conhecimento, as

relagdes de poder no processo de ensino/aprendizagem.

Outro destaque no PDE sao os cursos com teor pedagogico destinados
a nao-docentes, o caso do “Conhecendo o Jeito Senac de Educar” e o “Eu
também Educo!”, que segundo a coordenadora do Programa, Marcia
Busanello, surgiram da necessidade de incorporar o papel de educador em

todos que fazem parte da Instituicdo, uma vez que tem como cliente o aluno:

Sempre tivemos procura do PDE por nao docentes. Aliado a
isso, percebemos que, para que nossa proposta se efetivasse
de verdade, o pessoal do administrativo, da secretaria, da
supervisdao, todos eles deveriam entender nossa Proposta
Pedagodgica, todos deveriam poder opinar sobre ela. Por
exemplo, uma avaliagdo formativa pressupode registros que
precisam ser construidos conjuntamente pelo corpo docente e
pela supervisdo/secretaria. Além disso, nosso supervisor
educacional, por exemplo, tém um papel muito pedagdgico,
de acompanhamento e orientacdo pedagogica. Nosso
administrativo, outro exemplo, precisa saber qual nossa
abordagem com os alunos, para que sua abordagem, embora
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com viés administrativo, seja coerente com a educacional, etc.
Acho que a palavra coeréncia ¢ uma boa — o que queremos ¢
dar a nosso aluno um tratamento geral coerente com nossa
Proposta Pedagogica.

Com o objetivo de promover o alinhamento e apropriacao do papel
educacional das equipes por meio de atividades de reflexao e discussao da
Proposta Pedagogica institucional, o “Conhecendo o Jeito Senac de Educar”
visa que os funciondrios exercam suas fun¢des adotando postura educadora,
embasado na Proposta Pedagogica institucional e nas diretrizes educacionais
legais com a finalidade de melhorar continuamente a qualidade do
atendimento aos clientes do Senac Sao Paulo. Neste curso sao trabalhados o
ensino por competéncias e a educagao profissional (legislacdo e diretrizes
institucionais), a Proposta Pedagogica aplicada ao cotidiano da unidade,
praticas educacionais compativeis com a aprendizagem mediada, estratégias
participativas de ensino-aprendizagem, agao-reflexao—acao, o papel do
mediador, a concep¢ao de competéncia adotada pelo Senac Sao Paulo,

documentos educacionais e principios de avaliagao formativa.

O outro curso voltado para nao-docentes, o “Eu também educo!”
propicia um primeiro contato com a Proposta Pedagdgica institucional,
discutindo suas relagdes e implicagdes no trabalho dos diferentes
profissionais que compdem a organizacao, de modo que os funciondrios
possam posicionar-se de forma proativa, comprometida e integrada na
organizacao da Unidade, reconhecendo seu papel como agente educacional e
colocando em pratica os principios da proposta pedagogica institucional a fim
de contribuir com o desenvolvimento integral dos alunos. Os temas
trabalhados sdo: a importancia das atividades-meio na formacao dos alunos e

o papel de agente educacional para os funciondrios da organizagao.
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O programa oferece aos participantes as condi¢des necessarias para o
desenvolvimento de uma postura profissional reflexiva perante as questoes
suscitadas pela pratica educacional, tendo como principio o processo de acao-

reflexao-acao.

Nesse sentido, considerando a formagao continuada como um processo
de aprendizagem permanente, integrada a rotina dos docentes e nao com
uma funcao que intervém a margem da pratica pedagdgica (McBRIDE, 1989,
apud NOVOA, 1997, p. 29), apresento a seguir a relagio deste programa de

formacao com a aprendizagem da docéncia dos participantes deste estudo.
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3. A PESQUISA

O objetivo deste capitulo é apresentar o caminho percorrido para a
realizacdao da pesquisa, detalhando caracteristicas, abordagem metodoldgica e
técnicas de coleta de dados utilizadas para responder a questao proposta

neste estudo.

Dentre os assuntos abordados pela pesquisa em educacdao, o da
formacao de professores estd entre aqueles com maior numero de trabalhos.
Os focos dessas pesquisas, segundo Gatti (2003, p. 383), “sao muitos e
heterogéneos, indo de estudos demograficos amplos a questdes de
subjetividade e identidade. Sua contribuigao para os processos formativos de
professores parece ser desigual, mas, dificil de avaliar com precisdao.” Liidke
André (1986, p. 8) afirmam que:

Na base das tendéncias atuais da pesquisa em educagao se
encontra uma legitima e finalmente dominante preocupagao
com os problemas de ensino. Ai se situam as raizes dos
problemas que repercutem certamente em todos os aspectos
da educagdo em nosso Pais. E ai que a pesquisa deve atacar

mais frontalmente, procurando prestar a contribuigdo que
sempre deveu a educagao.

Considerando a relevancia da tematica da formacao docente, assim
como do processo de aprendizagem pelos quais esses profissionais
consolidam sua pratica pedagogica, este estudo visa conhecer as trajetdrias de
aprendizagem da docéncia de professores no contexto especifico da educagao

profissional.
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Este cendrio conta com profissionais de diversas areas de conhecimento
que atuam como docentes, mas que, muitas vezes, ndo possuem formacao
pedagdgica, pois ndo ha exigéncias legais de formacao para atuagao neste

nivel de ensino (PENA, 2011).

Considerando minha atuagao profissional como consultora pedagogica
e o conhecimento de aspectos abordados neste trabalho, fruto de curiosidade
e da atividade investigativa (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 2), alguns pontos
causaram-me inquietacdo, como: Os planos de orientacdo efetivamente atendem
aos docentes que irdo aplicd-los? ou Qual é a percepcio do docente em relagio as
estratégias de aprendizagem ndo vistas em sua trajetoria profissional? Qual é o
processo de formagdo que esses professores seguem ou, mesmo, se deveriam segui-lo?

chegando a seguinte questao de pesquisa:

Como se caracterizam as trajetorias de aprendizagem e
desenvolvimento profissional da docéncia de professores de educacao

profissional de nivel técnico, sob a sua propria optica?

Em decorréncia, o objetivo desta pesquisa € analisar, sob a visao dos
docentes, as trajetorias de aprendizagem da docéncia de professores que
atuam na Educacgao Profissional de nivel técnico e que nao possuem formagao

pedagdgica a partir do estudo de suas experiéncias e itinerarios formativos.

Busca-se, assim, contribuir para a reflexdo sobre os processos de
formacao docente de professores da Educacdo Profissional, mais

especificamente do Senac Sao Paulo.
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Nesta perspectiva, a presente pesquisa possui carater qualitativo, pois,
conforme os apontamentos de Ludke e Andre (1986), aborda a obtencao de
dados no contato direto do pesquisador com a situagao estudada, enfocando
mais o processo do que o resultado, de forma a estabelecer estratégias e
procedimentos considerando as experiéncias do ponto de vista do
participante. Além disso, € desenvolvida numa situacdo natural, com riqueza
de detalhes e focaliza a realidade de forma complexa e contextualizada.
(LUDKE; ANDRE, 1986, p. 18). Neste sentido, o estudo tem como abordagem

de analise o Estudo de Caso e a Narrativa (relato de formacao).

Segundo Ludke e Andre (1986, p. 24), um Estudo de Caso pode ser
“simples e especifico, como o de uma professora competente de uma escola
publica, ou complexo e abstrato, como o das classes de alfabetizagao ou o do
ensino noturno. O caso é sempre bem delimitado, devendo ter seus contornos
claramente definidos no desenrolar do estudo”. As autoras apontam como

caracteristicas fundamentais do Estudo de Caso:

1. A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como sua fonte
direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento —
Destaque para o contato direto e prolongado com ambiente e
situagao investigada, uma vez que as circunstancias particulares

em que um objeto se insere sao essenciais para poder entendé-lo.

2. Os dados coletados sao predominantemente descritivos — Material
rico em detalhes (descri¢ao de pessoas, situagoes, acontecimentos),
incluindo transcricao de entrevistas e de depoimentos, extratos de

varios tipos de documentos, etc.

3. A preocupagao com o processo € muito maior do que com o

produto — No estudo de determinado problema, o interesse da
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pesquisa estd em como ele se manifesta no cotidiano, retratando

esta complexidade escolar de forma sistematica.

4. O “significado” que as pessoas dao as coisas e a sua vida sdao focos
de atencao especial pelo pesquisador — Intuito de capturar a
perspectiva dos participantes, o ponto de vista deles em relacdo ao

objeto estudado.

5. A andlise dos dados tende a seguir um processo indutivo — Nao se
buscam evidéncias para que comprovem hipdteses definidas antes
do estudo; as abstracdes formam-se ou consolidam-se no decorrer

da analise dos dados (LUDKE; ANDRE, 1986, pag. 11).

A Instituigdo escolhida para este trabalho, o Senac Sao Paulo, possui
elementos ricos para analise, como as caracteristicas singulares de seu modelo
educacional e o fato de ser um dos mais significativos estabelecimentos no
que diz respeito a educagao profissional no pais. O estudo de caso se mostra
relevante, uma vez que reune grande niimero de informacdes detalhadas por
meio de diferentes técnicas de pesquisa, visando apreender a totalidade de
uma situacao (GOLDENBERG; 2004, p. 33-34). Ainda, segundo LUDKE e
ANDRE “ao retratar o cotidiano da escola em toda sua riqueza, esse tipo de
pesquisa oferece elementos preciosos para uma melhor compreensao do

papel da escola e suas relagdes com outras institui¢des da sociedade” (1986, p.

24).

Voltando a questao da pesquisa: Como se caracterizam as trajetdrias de
aprendizagem e desenvolvimento profissional da docéncia de professores de nivel

técnico, sob a sua propria Optica? a abordagem se da pela narrativa desses
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professores, com citagdes de suas historias de vida e representagdes da

profissao. Conforme aponta Souza (2007, p. 3-4):

A narrativa (auto)biografica — ou, mais especificamente, o
relato de formacdo — oferece um terreno de implicacdo e
compreensao dos modos como se concebe o passado, o
presente e, de forma singular, as dimensoes experienciais da
memoria de escolarizacdo e de formacao. Entender as
afinidades entre narrativas (auto)biograficas no processo de
formacdo e autoformagao é fundamental para relaciona-las
com 0s processos constituintes da aprendizagem docente.
Desta forma, as implicagOes pessoais e as marcas construidas
na trajetoria individual/coletiva, expressas nos relatos
escritos, revelam aprendizagens da formagdo e sobre a
profissao.

Conhecer o professor, sua formagdo basica e como ele se consolida
como docente no decorrer de sua carreira profissional ¢ fundamental para
entender as praticas pedagogicas, considerando que se tornar professor ¢ um
processo continuo, com novas aprendizagens e sem fim determinado

(NOVOA, 1997).

3.1 TECNICAS DE COLETA E FONTES DE DADOS

Com base nos métodos citados, que levam em considera¢dao o contexto
externo, cultural e histdrico em que os sujeitos estao inseridos, as técnicas de
coleta de dados selecionadas foram a Entrevista, Relatos de Formacao escritos
(narrativas oriundas de questionarios — Apéndices A e B) e Documentos

Institucionais.
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Segundo Couto e Arnold (2008, p. 29), a entrevista é uma “discussao
orientada para um objetivo definido que, através de um interrogatorio, leva o
informante a discorrer sobre temas especificos, resultando em dados que
serdo utilizados na pesquisa”. Para a investigagao, optou-se pela realizagao de
entrevistas semiestruturadas com questdes preparadas de forma que o
entrevistado discorresse e verbalizasse seus pensamentos e reflexdes sobre os
assuntos em pauta, com um questionamento profundo e subjetivo por parte
do entrevistador, levando a um relacionamento reciproco, muitas vezes de

confiabilidade entre ambos.

Souza*® (2007) aponta o relato de formacao escrito como uma técnica de
conhecimento do proprio sujeito e das relagdes que sdo estabelecidas com o
seu processo formativo e com as aprendizagens construidas em sua trajetdria

de vida, no qual essas praticas de escrita

ganham sentido e potencializam-se como processo de
formacao e de conhecimento porque tém na experiéncia sua
base existencial. Desta forma, as narrativas constituem-se
como singulares num projeto formativo, porque se assentam
na transagao entre diversas experiéncias e aprendizagens
individuais e coletivas. A arte de narrar inscreve-se na
subjetividade e implica-se com as dimensdes espago-
temporais dos sujeitos quando narram suas experiéncias. O
processo de escrita da narrativa, porque potencializa no
sujeito o contato com sua singularidade e o mergulho na
interioridade do conhecimento de si, inscreve-se como
atividade formadora, porque remete o sujeito a refletir sobre
sua identidade, a partir de diferentes niveis de atividades e
registros (SOUZA, 2007, p. 15).

33 SOUZA, Elizeu Clementino de. Abordagem Experimental: Pesquisa educacional, formagao
e histérias de vida. Disponivel em:
http://www.tvbrasil.org.br/fotos/salto/series/165212Historias.pdf. Acesso em 25 set. 2013
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Ainda segundo Souza (2007, p. 16), esta técnica configura um
importante instrumento de coleta de dados sobre o itinerario de vida, levando
o pesquisador que trabalha com narrativas a interrogar-se sobre sua prépria
trajetéria de desenvolvimento pessoal e profissional. E feita mediante escuta e
leitura da narrativa do outro, no sentido de apreender as implicacdes pessoais
e as marcas construidas no percurso individual, por meio de relatos escritos
sobre as aprendizagens da profissao, “considerando os significados exercidos
pela(s) escola(s) e pelos professores, especificamente no que se refere a
estruturacao do discurso pedagdgico e dos rituais produzidos no itinerario

dos sujeitos” (SOUZA, 2007, p. 20).

Para compreender o panorama de atuagdao dos docentes e apresentar o
cendrio onde a pesquisa foi realizada, foram utilizados documentos do Senac
Sao Paulo. Para isso, obtive autorizacao formal da Geréncia de Pessoal e de
seu nucleo de Educacdo Corporativa. Os principais documentos consultados

foram:

- Proposta Pedagogica — Documento que dé as diretrizes educacionais
basicas da Instituicao e orienta a pratica pedagdgica de modo a unificar
as unidades da rede.

- Plano de Curso — Documento que contém as informagdes necessarias
para a oferta de um curso técnico. E um documento oficial que atende
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Técnica de Nivel
Meédio, sendo composto pelos seguintes itens: identificagdo do curso,
justificativa e objetivos, requisitos e formas de acesso, perfil
profissional de conclusao, organizacdo curricular, critérios de
aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores, critérios e
procedimentos de avaliagao, biblioteca, instalagdes e equipamentos,

perfil do pessoal docente e técnico, certificados e diplomas.
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- Plano de Orientacdo para Oferta - Documento interno que orienta a
operacionaliza¢ao e desenvolvimento dos cursos de forma alinhada na
rede Senac Sao Paulo. Apresenta sugestdes de situagdes de

aprendizagem para que o docente possa elaborar seu plano de aula.

Além desses documentos, foram utilizados relatorios anuais, bem
como documentos do Programa de Desenvolvimento Educacional (PDE), com
o objetivo de contextualizar o programa como estrutura de conhecimento

dentro da Instituicao.

As informagOes sobre o historico e perfil institucional do Senac Sao

Paulo também foram consultadas no site da Instituicao.
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3.2 PARTICIPANTES

Este estudo contou com a participacao de treze docentes de ensino
profissionalizante que atuam em oito unidades da rede Senac Sao Paulo na
capital e grande Sao Paulo, nas dreas de Administracao, Contabilidade,
Estética, Informatica, Massoterapia, Optica, Paisagismo, Podologia, Producao

de Audio e Video e Radio e Televisao, sendo trés homens e dez mulheres.

Com uma amostra intencional, eles foram escolhidos devido ao seu
destaque na pratica docente, sendo, muitas vezes, considerados referéncia
para os colegas quanto ao dominio do conhecimento especifico e apropriacao
da proposta pedagdgica da Instituicao — o que chamaremos aqui de pratica

pedagdgica consolidada.

Com tal perfil, esses profissionais participam de projetos especiais
junto as areas de desenvolvimento na sede do Senac Sao Paulo, além de atuar
na construcgao de cursos e/ou reformulacdes como docentes especialistas, nos
quais atuo como consultora pedagogica. A selecao dos participantes teve os

seguintes critérios:

- nao possuem formacgao pedagogica “formal” (licenciatura,
pedagogia) para a docéncia;

- sao reconhecidos em seu local de atuagao como modelos no
que diz respeito ao dominio do contetido especifico;

- possuem pratica educacional consolidada alinhada a proposta

pedagdgica da Instituicao.
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A pesquisa foi desenvolvida em duas fases. A primeira, a qual
chamamos de Estudo Piloto foi realizada com o objetivo de delinear o
trabalho, verificando a pertinéncia das questdes propostas na entrevista

realizada com os participantes.

Assim, seis docentes foram contatados pessoalmente e convidados por
e-mail a participar da entrevista (relato oral) presencial. Destes, quatro
aceitaram participar. Esses participantes atuam em trés diferentes unidades

de Sao Paulo (capital).

As entrevistas foram realizadas nos locais de trabalho dos docentes,
com a utilizacdo de um roteiro semiestruturado (Apéndice A), com questdes
norteadoras sobre a trajetdria de aprendizagem da docéncia e a partir do
referencial tedrico da pesquisa. Entretanto, houve flexibilidade para que, de
acordo com suas respostas, os entrevistados pudessem discorrer e verbalizar

seus pensamentos acerca da pauta proposta (COUTO; ARNOLD], 2008, p. 31).

Por meio de uma escuta ativa, procurou-se estabelecer um fluxo de
informagOes natural, para criar um clima de confianca, de forma que o
entrevistado se sentisse confortavel para expressar suas opinides e dividir sua

trajetéria e experiéncia de vida (LUDKE; ANDRE, 1986 p. 35).

As entrevistas foram gravadas em dudio e posteriormente transcritas
para andlise, o que serviu de diretriz para a segunda fase, que melhor

esquematiza o estudo.

Num segundo momento, foram contatados 15 docentes via e-mail e
pessoalmente (dentre eles os quatro que também haviam participado da fase
piloto), convidando-os a relatar por escrito suas trajetorias de aprendizagem
da docéncia. Foi-lhes informado que suas identidades seriam mantidas em

sigilo. Inicialmente, todos concordaram em participar; enviei, entao, e-mails
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com as questOes norteadoras para o relato. Treze dos quinze envolvidos
retornaram os mails com os relatos em anexo. Esses participantes atuam em

oito diferentes unidades Senac da capital e grande Sao Paulo.

Vale ressaltar que o anonimato foi assegurado para favorecer relatos
mais espontaneos. Assim, os participantes sdo referidos neste trabalho como S
(de sujeito) e diferenciados pela numeragao (ex: S1, S2, S3). Como ja foi
explicitado, os relatos de formacao foram respondidos por escrito seguindo
um questiondrio (Apéndice B) constituido por uma série de perguntas abertas
de forma a explorar a trajetéria de aprendizagem da docéncia dos

participantes, conforme a necessidade posta na questao da pesquisa.

Procurou-se, por meio desses relatos, uma forma de representagao do
percurso e da pratica desses docentes e de sua trajetéria de aprendizagem.
Nesse sentido, conforme afirma Telles (2002), a pesquisa narrativa fornece “o
contexto necessario para que os professores se tornem, ao mesmo tempo,
agenciadores de suas reflexdes e autores de suas proprias representagdes, em
um processo no qual eles sao convidados a reverem e organizarem suas

experiéncias pedagodgicas e de vida”.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Apbs a coleta de dados, o material obtido - transcri¢des das entrevistas,
relatos de formacdo e documentos institucionais - foi organizado tendo o

referencial tedrico como base de organizacao.
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Prezando a constru¢ao de um conjunto de classificagdes, conforme
apontam Ludke e Andre (1986, p. 48 - 49), optou-se por organizar a analise

dos dados com os seguintes focos:

Inicio da atuacao docente

- Participagao em cursos de formagao docente

- Relagdes entre a primeira aula (ou uma das primeiras) como docente e
uma aula recente

- Elementos importantes para o desenvolvimento profissional docente

Tais enfoques norteardo a analise, de modo a compreender, do ponto
de vista dos participantes, como se caracterizam as trajetérias de

aprendizagem e desenvolvimento profissional da docéncia.
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4. TRAJETORIAS DE APRENDIZAGEM E
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DA DOCENCIA

O presente capitulo apresenta as caracteristicas das trajetorias de
aprendizagem da docéncia sob a dptica dos participantes desta pesquisa. Para
tanto, a andlise parte do inicio da atuagao docente, com o detalhamento da
primeira aula dada e relacionando-a com uma aula recente. Também
investiga a representatividade de cursos de formagao continuada, dominio do
contetdo especifico, conhecimento pedagogico desse contetdo e elementos

apontados como essenciais ao desenvolvimento profissional desses docentes.

41 CARACTERISTICAS DOS PARTICIPANTES E INICIO DA
ATUACAO DOCENTE

Os treze professores participantes desta investigacao tém idade entre
34 e 52 anos e atuam como docentes no Senac S3ao Paulo nas dreas de
Podologia, Paisagismo e Jardinagem, Edicdo de Video, Radio e TV,
Administracdo, Estética, Massoterapia, Gastronomia, Optica, Contabilidade e
Informatica. Possuem entre seis e 27 anos de experiéncia no magistério, com
uma média de 13 anos de atuacao. O grupo é composto por dez professoras e

trés professores.

Todos os docentes possuem ensino superior, sendo que quatro deles,

téem pods-graduacao latu sensu. Além disso, sete dos treze participantes
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também fizeram curso técnico e, apesar da graduagao, atuam como docentes
em areas nas quais possuem habilitagao técnica de nivel médio. Vale ressaltar

que nenhum teve formacao pedagogica docente para atuar na area.

Essa formacdo técnica foi realizada antes da graduacao por seis
participantes. Para uma docente, a inser¢ao no ensino técnico como aluna se
deu 20 anos apds a graduacao (na qual ela atuou muito pouco devido a

problemas familiares), como meio de reinsercao no mercado de trabalho.

Quando eu me formei na faculdade nasceu meu primeiro
tilho, depois o segundo, depois o terceiro... Eu atuei muito
pouco tempo, 3 anos, cheguei a montar consultorio. Nao
consegui trabalhar, o marido viajava, bebia, um monte de
coisa aconteceu. Eu acabei perdendo o gosto, me defasei
muito, a atualizagdo era cara, eu ndo tinha como pagar. Eu
gosto da 4rea de satuide e, através de um amigo, que a irma
era podologa, eu resolvi fazer podologia, porque ela disse que
era uma area que eu teria condi¢des de trabalhar por minha
conta, ser autbnoma, e nao deixar os filhos... Teria condi¢des
de administrar tudo de uma maneira mais tranquila. Nao
teria patrao, nada disso, e era isso que eu tinha na minha
cabeca. Cai de paraquedas, nem sabia direito o que era
podologia. Bom, eu adorei, fui super bem no curso. (54)

Outra docente defende que um curso profissionalizante antes do inicio
da graduacao é importante para quem quer ingressar no mercado de trabalho
e decidir em qual drea se especializar, como ocorreu com ela que, ja atuando
como técnica, entrou em contato com a drea de jornalismo, levando-a,

posteriormente, a cursar a graduagao.

Eu acredito no curso técnico pra te colocar na frente de uma
atividade profissional. Primeiro porque vocé pega a coisa
muito na pratica, e vocé tem tempo pra pensar no que vocé
quer pesquisar mais dentro dessa tua area. Entdao eu acho que
¢ muito bacana pensar a escolarizagao por meio de um curso
técnico. Pelo menos pra mim ajudou (...) (513)
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O inicio do magistério para as sete docentes que possuem o diploma de
habilitacdo técnica de nivel médio se deu apds serem convidadas por ex-
professores a dar aula nos mesmos cursos em que foram alunas, por terem se

destacado nos cursos.

Eu fui convidada a ministrar aula na mesma Unidade onde
cursei o Técnico em Estética. A principio entrei para
substituir uma Docente durante seis meses no Moddulo
Corporal e apds este periodo mantiveram-me na Instituicao.
(S6)

Minha professora (...) me liga num domingo dizendo que
havia marcado uma entrevista com a técnica da area pois a
docente de patologia do curso de Podo estava muito doente e
precisam urgente de uma docente para substitui-la. Percebi
na entrevista que ndo confiaram muito na minha capacidade,
pensaria o mesmo, nado tinha experiéncia em docéncia e nem
cursos na area da educagao, mas nao tinham outra opgao. (54)

Sem experiéncia anterior fui convidada para dar aula (...)
aceitei o desafio e com a cara e a coragem. A minha primeira
aula nao foi facil. (S5)

Apesar do comeco relativamente conturbado, elas aceitaram o desafio
proposto e iniciaram suas trajetérias como professoras. Outros dois
participantes também foram convidados de forma “improvisada”, devido a
necessidade de substituicio urgente de professores. Os outros cinco ja
sentiam vontade de trabalhar como docentes. Alguns deles tinham pais
professores, o que os levou a um contato maior com a profissdao e também
interesse, apesar da reserva dos pais:

Desde crianga eu brincava de ser professora. A brincadeira

era ser professora. Mas eles [0s pais] ndo gostavam, eles
achavam que nao, professora ndo. (S8)
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E da percepcao das dificuldades da profissao:

Meu pai e minha mde eram professores. Meu pai de
matematica e minha mae de portugués. Depois meu pai fez a
faculdade de engenharia mecanica e comecou a dar aula
técnica também de engenharia mecanica. Eu adorava mas
sempre fiquei com o pé atrads. Falava “ah, nao, ndao vou dar
aula” porque via a dificuldade deles, enfim, era uma época
que eu percebia que pra eles era muito dificil. (512)

Os participantes descreveram como foi o dia inicial de sua carreira

docente, quando ainda inexperientes e sem nenhuma formagao pedagdgica

entraram em sala de aula pela primeira vez. Nos depoimentos das dez

professoras, palavras como medo, inseguranca, tensdo e coragem foram

recorrentes na descricao da aula, além de algumas demonstrac¢oes de falta de

dominio do contetido especifico no que diz respeito a experiéncia na area

profissional.

Na primeira aula que ministrei estava trémula e muito
apreensiva, isso porque eu ainda estava em processo de
formacao técnica e dentre os alunos, alguns deles ja tinham
formacao de nivel superior (que ndao era o meu caso). (S3)

Foi assustador, com uma mistura de inseguranca e medo. Eu
sabia a matéria, mas tinha medo das perguntas. (54)

Muitas vezes achava que nao ia dar conta do "recado". Sentia
inseguranga, mesmo conhecendo o contetdo. (56)

Tinha que ler quase tudo que estava apresentado na tela e
muitas vezes fiquei atrapalhada ao ser questionada pelos
alunos. (S8)

J& os trés professores participantes disseram estar tranquilos em

relagdo a sua primeira aula, demonstrando seguranca sobre o assunto e

favorecendo os momentos de “trocas” com os alunos.
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As impressoes foram as melhores possiveis, pois até eu me
surpreendi com o feedback dado pelos alunos. Ja tinha
bastante experiéncia na drea. Senti como mais um momento
de trocas. (S510)

Nao tive surpresas, sempre me desobriguei da ilusao de ter
de saber tudo ou ter de ter respostas prontas para tudo. (511)

Foi boa, a gente [docente e a turma] conseguiu fazer um
curta-metragem, teve muita troca com os alunos... e depois
disso eu fiquei encantado. (512)

Sem a intencao de discutir a questao de géneros neste trabalho, abro
aqui um paréntesis para deixar em aberto os motivos pelos quais as
professoras apresentam mais sentimentos voltados a inseguranca e os
professores se manifestem mais tranquilos neste inicio de carreira, mesmo

sem ter experiéncia anterior na profissao.

Inseguranga e seguranga relatadas podem ser remetidas a necessidade
do dominio do conhecimento sobre o assunto a ser trabalhado em aula e
experiéncia na darea, que faz parte do repertorio profissional (base de
conhecimento) apontado por Shulman (1986). Aqui, o profissional ainda nao
apresenta a articulagdo dos saberes e a construgdo pessoal deste

conhecimento.

Acerca da preparacdo da aula inicial, os participantes utilizaram
conhecimentos anteriores a profissdao, considerando diferentes fontes. Quatro

professoras utilizaram o material do curso técnico em que foram alunas:

Estudei com livros, apostilas, pedi dicas aos meus
professores. Utilizei material do curso (52)

Estudei muito tanto o programa de aula como a matéria que
havia visto. (S3)
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Uma delas, devido a urgéncia (substituicao de professora) nao pode se
preparar, mas também levou o material que havia selecionado durante o

curso.

Nao tive tempo, entrei em sala de aula sem material didatico,
sem experiéncia, somente com meu conhecimento adquirido
durante o curso [Técnico] de Podologia e o conteido anotado
das aulas, foi com isso e muita coragem que entrei em sala de
aula pela primeira vez. Passei no quadro branco o contetdo
que tinha e expliquei o que entendia (...) Um pénico total. E
como eu disse, eu nao tinha a matéria, eu passei no quadro
branco o contetido, conversei com os alunos, peguei a turma
andando ja. (54)

O planejamento da aula também se deu por meio de estudos do

contetudo especifico a ser trabalhado e na observacao de professores.

Fui buscar através de livros e conhecimento adquiridos no
decorrer das minhas experiéncias no curso. Aceitei o desafio e
com a cara e a coragem, e claro que me espelhei no professor
que me indicou e acreditou em mim, achava a forma dele dar
aula muito interessante e observava a sua postura. Com isso
aprendi bastante. (55)

Assisti a aula de outro professor. Observei a forma como ele
conduzia o tempo. (S9)

Esta afirmacdo vai ao encontro do que afirmam Mizukami e Reali
(2002, p. 123): “futuros professores geralmente engajam-se em aprendizagens
praticas pautando-se nos comportamentos observaveis de professores”. E
possivel também observar a referéncia anterior que esses professores trazem
de sua trajetdria pré-profissional, como no caso do professor que se espelhou

em sua vida estudantil, lembrando de técnicas como “apresentagcao de

seminarios”:
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Este primeiro processo aconteceu basicamente utilizando as
técnicas que nds usdvamos na apresentagao de semindrios na
escola, quando nossas equipes mostravam “trabalhos” para
classe e faziamos o papel do professor. (511)

Sobre essas referéncias, os participantes apontaram exemplos de
“melhor professor” como uma das fontes de aprendizagem em quem se
basearam para preparar suas aulas. E possivel observar nos relatos, olhares
voltados ao carinho com a profissao, aprendizagem significativa, professor
mediador, utilizacdo de metodologias ativas, respeito aos saberes e as

individualidades dos alunos.

Tentei me espelhar em minha professora da antiga 3? série.
Ela se diferenciava, por ser carinhosa e atenciosa com todos
os alunos, sem perder a autoridade. Ao explicar as tarefas era
paciente, e sempre colocava os alunos como participantes de
suas aulas. N6s dividiamos as tarefas, um era responsavel por
apagar a lousa, outro passava um pouco da licao na lousa,
outro distribuia os lapis coloridos ou as revistas que seriam
usadas nas aulas, outro recolhia as atividades para entrega-la.
Todos os dias ela escolhia os alunos que a ajudariam, sempre
tendo a atengao de nao repeti-los, para que todos no decorrer
do ano, todos pudessem participar. (52)

Lembro do professor Ailton, de Histdria. Ele foi o cara que
me deu a oportunidade de comecar a fazer os primeiros
videos. Eu sempre quis fazer video, e a professora de
portugués falava “ndo, mas na minha aula vocé tem que
escrever, tem que ser uma monografia” e ele comegou a falar
“nao, vocé quer fazer em formato de video, faga”. Ele
entendeu isso como uma linguagem ja naquela época. Eu
lembro que eu fiz trabalhos muito legais sobre a Revolugao
de 32 que eu fui entrevistar as pessoas, enfim, a gente fez a
edicdo, a gente acabava se encantando pela parte técnica e
conhecendo também o contetido. Hoje trabalho com isso, e é

mais facil pra mim me comunicar através do video do que
falando. (512)

Meu melhor professor trabalhava com foco mas sem perder o
carisma. Aulas interessantes e dinamicas. Dedico-me para
que as minhas possam ser assim. (S9)
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Era uma professora muito exigente e para mim foi a melhor.
Tinha conhecimento profundo do que ensinava e ia além do
que era para ser ministrado em sala de aula. Tinha uma
seriedade que me encantava, mas um respeito muito grande
pelo aluno e pela Institui¢ao. Tinha didatica, falava de forma
tranquila, pessoa elegante na sua forma de se portar. Era
muito exigente e cobrava o retorno daquilo que havia
ensinado. Aprendi muito. (56)

Na 12, 22 série eu tive uma professora chamada Neli. Era a
minha Tia Neli. Ela era o exemplo de uma professora que
reunia algumas qualidades. Por exemplo, muito educada,
brincalhona, divertida, mas isso nao se confundia com a
maneira dela de exigir que a gente, enfim, dentro da escola,
trabalhasse com o tipo de atividade que naquele momento a
gente precisava fazer. Entdo, se era uma pintura, uma
atividade... Ela nao era tao rigida. Mas ela cobrava sim que a
gente fizesse as nossas atividades. Esse era um modelo que
me marcou muito porque tinha a questao do afeto. E onde
aparecia o afeto? Na atengao. Ela nao precisava estar 100% ali
do lado s6 naquele grupo falando o que ela tinha que falar,
mas vocé via que o olhar dela estava muito atento a tudo que
aquela sala estava fazendo. Até aos mais traquinos, o que
estavam pendurados sei 14 onde, ela estava bem atenta. Essas
qualidades eu lembro muito da Tia Neli. Me marcou muito
na escolinha. (513)

E evidente que as imagens e crengas que os professores trazem e que 0s

acompanham ao longo de sua trajetéria exercem grande influéncia sobre seu

pensamento e pratica (GARCIA, 1997, p. 56), enfatizando as relacdes de

afetividade presentes nos relatos.

Esses relatos podem ser relacionados aos saberes plurais apontados por

Altet (2001), nos quais € possivel verificar que alguns saberes mobilizados no

inicio de suas carreiras sdao bastante diversificados e obtidos antes da entrada

na docéncia, sendo oriundos da familia, das experiéncias durante a

escolarizacao basica em sua acao como alunos ou na observacao de seus

mestres. Assim, como afirma Tardif (2012, p. 64), os distintos saberes dos
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professores longe de serem todos produzidos diretamente por eles, “sao de
um certo modo ‘exteriores’ ao oficio de ensinar, pois provém de lugares
sociais anteriores a carreira propriamente dita ou situados fora do trabalho

cotidiano”.

Os professores sdo trabalhadores que ficaram imersos em seu
lugar de trabalho durante aproximadamente 16 anos (em
torno de 15.000 horas), antes mesmo de comecarem a
trabalhar. Essa imersdo se expressa em toda uma bagagem de
conhecimentos anteriores, de crengas, de representacdes e de
certezas sobre a pratica docente. (TARDIF, 2012, p. 68).

Ao reforgar o termo “pratica profissional” acerca das especificidades da
educagao profissional, os docentes explicitam a relacdo que tém com os cursos
de onde sao egressos. Assim, as primeiras reflexdes sobre os processos de
ensino e aprendizagem dos participantes provém de sua histéria pessoal e de

sua experiéncia como alunos.

Como citado no capitulo anterior, esses participantes foram escolhidos
devido ao papel de destaque na pratica docente da Instituicao, sendo, muitas
vezes, considerados referéncias para outros colegas quanto ao dominio do
conhecimento especifico e apropriacao da proposta pedagdgica da Instituigao
(pratica pedagodgica consolidada). Assim, nota-se que logo no inicio da
profissdao, periodo de descobertas e aprendizagens intensas, essas marcas
afetuosas em relacao a docéncia podem dizer muito sobre o profissional que

se tornaram.

o periodo de tempo que compreende os primeiros anos (...) €
uma etapa de tensdes e aprendizagens intensivas em
contextos geralmente desconhecidos, durante a qual os
professores principiantes devem adquirir conhecimento
profissional, além de conseguir manter certo equilibrio
pessoal. (...) Destacam-se como caracteristicas desse periodo a
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inseguranca e a falta de confianga em si mesmos de que
padecem os professores principiantes (GARCIA, 1999, p. 105).

4.2 ELEMENTOS PARA O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
DA DOCENCIA

Os professores e professoras explicitam em seus relatos que a
aprendizagem da docéncia se da de forma continua, ao longo de sua trajetdria

pessoal e profissional.

O debate académico atual considera como importantes tanto
os conhecimentos de diferentes naturezas indispensaveis a
tarefa de ensinar algo, quanto as experiéncias do professor,
fruto de sua vivéncia e enfrentamento de situa¢des do dia a
dia da sala de aula, ou seja, situagdes concretas do processo
de ensino e aprendizagem em contextos especificos
(HERNECK & MIZUKAM]I, 2002, p. 317).

Eles apontam elementos que consideram necessdrios para um bom
desenvolvimento profissional da docéncia, que apresento classificados
segundo o numero de ocorréncias. Ressalto que cada participante citou mais
de um elemento, e que alguns desses temas foram explicitados como os que
eles admiram em um professor que tiveram no passado e tém como

referéncia.

Os pontos explicitados apresentam consonancia do discurso com o
modelo educacional do Senac Sao Paulo, e com as competéncias necessdrias
ao professor da educagao profissional apresentados no capitulo 1,

identificadas com a mediacdao da aprendizagem, apropriacdo dos saberes,
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experiéncia e atualizagdo constante na area, participagao na elaboracao do

curriculo e acerca da postura do professor reflexivo (Figura 3).

Mediagdo da
Aprendizagem, 15%  Respeito aos
saberes dos alunos,
15%

Reflexdo conjunta /
troca entre
docentes, 15%

Figura 3 — Elementos necessarios ao desenvolvimento profissional docente

Ao citarem o professor como mediador da aprendizagem, os
participantes deram énfase ao abandono da postura do docente detentor de
conhecimento para o docente que favorece o desenvolvimento das

competéncias propostas, de modo a possibilitar, por meio de diversas
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estratégias, que os alunos construam seu proprio conhecimento. Para tanto, os

docentes citaram a necessidade de respeito aos saberes dos alunos, sendo

necessario considerar as individualidades e necessidades de aprendizagem.

Temos que ter a sensibilidade de entender a necessidade de
cada aluno enquanto aluno, ou seja, num processo de

formacao. (S6)

Capacidade de desenvolver o lado mais humano dos
alunos, que ele tenha a visao mais critica dele como parte da
sociedade. Ser flexivel e ouvinte, ndo hesitar com as

mudangas e quebrar seus proprios paradigmas. (S9)

Quem ira "ditar" como sera a aula é a sala, a turma. E
preciso ter a percepcao de que as aulas nunca sdo as
mesmas. Vocé pode lecionar em varias salas sobre o mesmo
assunto mas nao tem como engessar, tudo vai depender dos

alunos, do que eles trazem. (S3)

Nas citagOes acima € possivel observar as competéncias relacionadas a

mediacdo da aprendizagem e autonomia do aluno.

Outro ponto

relacionado a essas competéncias citado pelos

participantes, é a necessidade de reflexao acerca da pratica e em conjunto, na

troca entre os colegas de trabalho, além de momentos para que isso ocorra,

uma vez que a formagao infere troca de experiéncias e intera¢Oes sociais

(Moita, 1995, p. 115).

Sinto muita falta de uma agdo de interdisciplinaridade.
Devido a correria, os professores mal se encontram e os
conteudos sdo pouco discutidos. Os profissionais sao
experientes e responsaveis, mas falta tempo e investimento na
reflexao conjunta sobre as propostas mais fundamentais dos
cursos. (57)
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Azanha (2006) aponta que o ensino nao deve ser concebido como um
assunto individual, mas ajustado a compreensao da tarefa escolar como algo
coletivamente elaborado, executado e acompanhado. Assim, além da relagao
afetiva com a docéncia, ¢ recorrente nas falas dos entrevistados, o interesse

pelo aprendizado continuo e a énfase na troca com alunos e colegas.

O trabalho coletivo € essencial para o planejamento e organizacao das
aulas, sendo citado pelos docentes como fator essencial para pensar questoes
que envolvam o contetido a ser trabalhado de forma mais ampla, de acordo
com os objetivos dos cursos. A falta de tempo, porém, também é apontada

pelo grupo como complicador para repensar a pratica.

Sinto que o tempo é deficiente. As vezes ndo temos muito
tempo para preparar aulas e estudar sobre a competéncia que
vamos desenvolver. (S4)

Tempo, tempo, tempo... ndao temos tempo para nos preparar.
(S5)

Nesta perspectiva, Perrenoud afirma:

Falta tempo para pensar tranquilamente em tudo, no detalhe.
Uma parte das preparagoes didaticas é feita na urgéncia, em
grandes linhas, e ocasionalmente nem sdo feitas, por falta de
tempo e de energia. Para ter material, ideias didaticas,
premissas tedricas e cendrios de intervengao pertinentes para
cada minuto de uma jornada de trabalho em classe, seria
preciso trabalhar dias. Mesmo para o professor mais
consciencioso é impossivel. Ele deve tomar providéncias
enérgicas, escolher tal exercicio, tal exemplo, “com rapidez”,
sem ter tempo de relacionar todas as alterativas, de pesar as
vantagens e os inconvenientes, de rever os objetivos e os
principios didaticos (2001, p. 169).
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Logo, preparar-se para as aulas é de grande valia para a reflexao sobre

a intencao do professor diante da interacdo com a turma na atividade

educacional, ou seja, uma forma de refletir a pratica além de, em alguns casos,

relacionar-se diretamente ao que os participantes atribuem como o sucesso da
aula.

No inicio ndo preparava plano de aula e tao pouco conhecia

este documento [Plano Coletivo de Trabalho Docente], hoje

sempre hd um planejamento das aulas e uma sequéncia logica
nos seus desenvolvimentos. (S2)

Ainda sobre a reflexao-na-ac¢ao (Schon, 2000), destaca-se sua importancia
nos relatos em momentos que os professores tiveram que alterar determinada
aula em consequéncia de algum elemento surpresa:

Estudei o material do curso e preparei duas aulas. No fim,

nao usei nenhuma delas, a turma me mostrou outro caminho.
(513)

Esta alteracdo de estratégia com o objetivo de proporcionar uma
aprendizagem significativa ao aluno é uma percepc¢ao inerente a docéncia,

proveniente da experiéncia e de competéncias necessarias a este profissional.

A afetividade com a profissao também foi citada como elemento para o
desenvolvimento profissional da docéncia. Os participantes desta pesquisa
expressaram em seus relatos a paixao pela profissao logo em suas primeiras
aulas. Os sentimentos positivos que tiveram em relacdo ao magistério, a
satisfacao pessoal, o apreco que guardam pela docéncia é, segundo eles, o

principal motivo para permanecerem na profissao.
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Fiquei insegura devido a situagdo, mas adorei. Fui para
assumir somente uma turma e terminei assumindo todas,
desde entdao nao parei mais, estar em sala de aula entrou no
meu sangue, € o local onde me sinto realizada, a troca de
conhecimento com os alunos e acompanhar o crescimento
deles, ver como iniciaram o curso e de que maneira estao
saindo € muito gratificante, saber que participei de alguma
maneira dessa parte da vida deles ¢ muito bom. (54)

Naquela aula foi o dia que me encontrei numa profissao:
Docéncia. (S2)

Desenvolvi mais achei que poderia ter sido melhor, fiz o
melhor s6 que vem a cobranga, auto critica. Sei que me sai
bem e estou até hoje na fun¢ao que mais amo. (56)

Esta aula foi um divisor de 4guas em minha carreira, pois o
resultado foi tdo positivo que em pouco tempo passei a
assumir esta func¢ao. (510)

Foi com esta experiéncia que notei minha tendéncia e gosto
pela atividade de educador. (511)

Neste sentido, apesar das dificuldades do dia a dia, os professores
gostam muito das aulas. Vivenciar emogoes positivas traz, segundo Arantes
(2003), “uma maior possibilidade de as pessoas, diante de conflitos,
abstrairem elementos, atribuirem significados e estabelecerem relagoes e/ou
implicagdes que contemplem virtudes como a generosidade e a
solidariedade”. A afetividade € essencial para que outros elementos inerentes
ao magistério se desenvolvam. Em alguns casos, também é tratada como
“dom” da profissao.

Em primeiro lugar, dom. E fundamental ter “tesdo” pelo que
se faz! Apds isso, citaria a preparagao teorica (estudos) e a
vivéncia concreta. Aliados a estes fatores estdo questdes

relacionadas a postura, ética, comprometimento, espirito de
grupo e, de verdade, se importar com o proximo. (510)

O principal € gostar de ser docente. (54)
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O docente tem que ser consciente da sua responsabilidade. Se
informar, estudar e sempre... amar o que faz. Nao existe
escola para formacgao de professores ele é professor ou nao é.
Ensinar é uma arte. (S5)

Gostar do que faz e fazer bem-feito. (56)

Retomando as competéncias necessarias ao professor da educacao
profissional relacionadas ao papel social da escola de educagao profissional
inserida numa sociedade democratica, que englobam “capacidades de
participar na formulagao e execugao do projeto politico-pedagdgico da escola
técnica; participar da elaboracdo do curriculo para formacao profissional e
cidada; compreender a formacgao do aluno de modo integrado; saber exercer
lideranga educacional” (REHEM, 2005), destaco a participa¢do na construcao
do curriculo. Assim, os docentes destacam sua participacdo em
desenvolvimento de cursos nas Geréncias de Desenvolvimento do Senac Sao

Paulo como elemento importante de aprendizagem da docéncia:

Em trabalhos na geréncia de desenvolvimento do SENAC
realizei este tipo de trabalho e, minhas perspectivas foram
muito boas pois tive a oportunidade de apontar problemas
que vivemos no dia a dia da sala de aula. O curioso neste
trabalho sao os comentdrios posteriores pois, se como
professor nos as vezes criticamos certas normas educacionais,
nds passamos a ser questionados e cobrados por colegas que
as vezes tem opinido divergente, os que nos leva a uma
constante reflexao. (511)

Essa minha vinda pra GD4 [Geréncia de Desenvolvimento]
foi fantastica, porque ai focou-se mesmo na parte de
educacao. Eu usava o que eu aprendi aqui na sala de aula, a
minha intui¢do me ajudou muito também, e eu nao sei, ¢ uma
coisa que flui. (...) Porque eu nao tenho essa formacgao na drea
da educagao. O que me deu essa formagao foi a sala de aula, e
a experiéncia que eu tenho na GD4 e nos cursos de PDE que
eu acabei fazendo. (54)
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Ao atuar no desenvolvimento de cursos, o papel desses docentes é
essencial, pois trazem ao curriculo, elementos de sua pratica, contribuindo
com as estratégias profissionais da area e a realidade de mercado, além de
trazer experiéncias de operacao das Unidades da Instituicao, e produzir o

contetdo especifico para o curso.

A experiéncia e vivéncia da profissao trazem subsidios imensuraveis
para o desenvolvimento profissional da docéncia, uma vez que a
aprendizagem da docéncia desses profissionais de ensino técnico se deu
majoritariamente na pratica da profissao. Assim, apesar de considerarem
outros elementos, observa-se em alguns relatos certo destaque para a pratica,

atribuindo grande peso a essa forma de aprendizagem.

Penso que se tivesse feito faculdade ou qualquer outro curso
na darea da educagdo nao teria aprendido tanto como
vivenciar tudo isso na pratica, também percebi que podemos
ter todo conhecimento do mundo mas é fundamental gostar
do que se faz. (54)

Ser professor é estar em constante formacdo. E a escola me
ajuda a adquirir experiéncia pratica, a manter contato com
profissionais da drea e, nas palestras e reunides, me ajuda a
refletir mais a fundo sobre varias questoes de sala de aula.
(513)

Sem duvida, a experiéncia da vivéncia com os alunos traz
muita informacdo e corrige muitos enganos, que ndao somos
capazes de perceber ao meramente elaborar a aula que
consideramos ideal. O contato com o aluno serve de
parametro para experimentar técnicas diferentes e observar a
reacao diversa entre os alunos, bem como os resultados
obtidos na compreensao ou melhor facilidade de assimilagao
por parte da turma. (S11)

Na pratica do dia a dia, pois, minha formagao é técnica, e 1a
ndo nos ensinam a ser professores. (S1)

Nao adianta, ¢ com a experiéncia que cada aula me
proporciona. A melhor fonte é a propria rotina na pratica.
(512)
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Eu tenho uma idade onde eu j& vivenciei, vi muita coisa.
Entdo isso te d& uma maneira de pensar e de agir um pouco
diferenciada. A gente tem que aprender a lidar com as
pessoas. Eu tenho defeitos também. Eu tenho que aprender a
conviver com os defeitos dos outros. (...) E a cada turma que
eu passo, eu aprendo um pouquinho. E um pouquinho
modifica minha aula. (54)

Considerando a pratica docente como fonte de aprendizagem, ela

gera, integra, revisa, rejeita e convalida diversos tipos de
saberes (curriculares, profissionais, cientificos, da experiéncia
etc.). Assim, evidencia-se o potencial formativo das praticas
individuais e/ou coletivas no sentido de identificar
problemas, construir solugdes e definir projetos (HERNECK;
MIZUKAMI, 2002, P. 318).

Além disso, eles afirmam que com a rotina, o dia a dia, aumentaram
seu repertorio assinalando outros pontos como: equilibrio do ntiimero de
atividades a serem trabalhadas em determinado tempo; falar mais
pausadamente e na linguagem da turma; diversificar as estratégias a serem
utilizadas em classe; necessidade de conhecer os alunos; mais seguranca e

refor¢o da importancia do conhecimento do contetdo a ser estudado.

Quando se tem o dominio da matéria versus didatica, o
planejamento da aula flui melhor. (S6)

O dominio da matéria é importante, o planejamento
fundamental mas o que determina muito o decorrer da aula é
a motivagao de cada turma e os questionamentos que surgem
durante a exposi¢ao. Muitas vezes dei o mesmo contetdo
com o mesmo planejamento em duas turmas distintas e
foram aulas que desenvolveram de forma diferente. (S4)

Sem o conhecimento do assunto nao tem como planejar uma
aula. (S3)

O dominio da matéria me deixa mais livre em sala de aula
sem apego a slides e leituras cansativas, os alunos aprendem
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mais e participam da aula com mais dinamica. O
planejamento nos ajuda a direcionar o que temos para passar
sem sair do foco. Entdao digo que um faz parte do outro. (S5)

O embasamento tedrico é o que da sustentagdo a vivéncia
pratica. Portanto, sdo questdes que se complementam e
possibilitam que o resultado efetivo no processo ensino-
aprendizagem possa ser alcangado e avaliado. (510)

Com isso, percebe-se que os participantes articulam a composicao de
saberes dos saberes plurais apresentados anteriormente. Em relacdo ao
conhecimento do contetido especifico, pela forma como é relatado, € possivel
notar que sozinho ele ndo da conta da aprendizagem da docéncia efetiva, a
qual eles relacionam com a necessidade de conhecimento relativo aos modos
de abordar o contetido especifico, o que eleva a necessidade da juncao dessas
duas esferas. Isto resulta na constru¢ao pessoal do docente, no dominio do

conhecimento pedagogico do contetudo.

Independente do dominio da matéria acredito que o
planejamento, e a forma de ensinar estdo interligados ao
sucesso da aula. (S11)

Para Mizukami (2004), citando Shulman, este conhecimento

incorpora os aspectos do conteudo mais relevantes para
serem estudados. Dentro da categoria de conhecimento
pedagdgico de contetido eu incluo, para a maioria dos topicos
regularmente ensinados de wuma 4rea especifica de
conhecimento, as representagdes mais uteis de tais ideias, as
analogias mais poderosas, ilustra¢oes, exemplos, explanagoes
e demonstragdes. (...) também inclui uma compreensao do
que torna a aprendizagem de topicos especificos facil ou
dificil: as concepgdes e preconcepgdes que estudantes de
diferentes idades e repertdrios trazem para as situagoes de
aprendizagem.
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Os docentes também demonstram a preocupagao que tém em termos
de atualizacao constante em sua area especifica, pois os profissionais atuantes
na educagao profissional “tém concentrado atenc¢ao nas dificuldades criadas
para a educagao profissional pelas mudangas rdpidas e pela massa crescente
de conhecimento relevante & pratica profissional” (SCHON, 2000, p. 21),

tendo que manter-se em dia, integrando essas atualiza¢des ao curriculo.

O item com maior recorréncia entre os docentes trata da necessidade
de formacao pedagogica/docente para o aprendizado da profissao.

Ter formagao em docéncia independente do curso, paciéncia,
flexibilidade. (S3)

Considero que a formagdo pedagogica € amplamente
favoravel (..) Esses cursos de formacgdo continuada sao
importantes para complementar o corpo docente. (52)

s

E necessdrio entender a metodologia da instituicao onde se
trabalha, participar de cursos que o auxiliem a melhorar a
didatica (S9)

Por nenhum deles ter passado pela formacao docente antes de sua
entrada na profissao, este fator é extremamente valorizado, o que ressalta a
importancia dos programas de formagdo continuada e/ou incentivo a

continuacgao de estudos.

Neste sentido, para a formacdo do professor profissional, é importante
considerar que a formacao deve propor dispositivos variados e
complementares que desenvolvam o saber-analisar, o saber-refletir, o saber-
justificar por meio de uma atuagao do professor sobre as suas proprias
praticas e experiéncias, ou seja, “sdo essas metacompeténcias que permitem
ao professor construir suas competéncias de adaptacdo, caracteristicas do

professor profissional” (ALTET, 2001, p. 34). O que reforca a ideia de que a
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aprendizagem nao se da somente na pratica, mas sim, refletindo sobre a
pratica. E importante pensar no que se esta fazendo e o porqué (Shulman

2004, p. 514).

Schon (1997, p. 87) afirma que a medida que os professores tentam
criar condi¢Oes para uma pratica reflexiva, muitas vezes esbarram nas regras
e procedimentos da escola. Assim, para uma pratica reflexiva eficaz, o
professor deve integrar o contexto institucional, tornando-se um navegador

atento a burocracia.

Pela minha idade, minha maneira de ser, de pensar, eu sou
um pouco avessa a regras. Entdo minha maior dificuldade é
lidar com o lado racional do meu coordenador. Eu nao gosto
muito de regras. E eles gostam de tudo assim, com regras,
com documentacao, tudo documentado... e isso eu tenho
dificuldade. Nao vou dizer que nao. Muito embora eu tenha
essa base, tudo, eu tenho muita dificuldade de papelada,
sabe? Eu gosto de contato, daquela coisa, se eu precisar sentar
e pegar na mao da aluna, pra mostrar “olha, é assim que vocé
tem que fazer”, pra isso nao ha dificuldade nenhuma. Se
precisar ficar até 11 horas da noite ajudando, eu fico. Mas essa
parte de papel, de regra, de burocracia, nao é comigo. (54)

As escolas devem criar espagos para que os professores se tornem
reflexivos sobre o proprio trabalho, com tempo dedicado e suporte necessario
para tanto (Shulman, 2004, p. 514). Com isso, o desenvolvimento do
conhecimento pedagdgico do contetdo tem papel central na aprendizagem e
crescimento profissional da docéncia na educagao profissional, o que exige

tempo e oportunidades de reflexao sobre a pratica.
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4.3 PARTICIPACAO EM CURSOS DE FORMACAO DOCENTE

Conforme apresentado, os saberes docentes que compdem a base de
conhecimento sao variados, incorporando inclusive os adquiridos
anteriormente ao inicio da carreira docente na trajetdria pré-profissional e os
adquiridos em servico, na pratica da profissao. Ao relacionar esses elementos,
o grupo trouxe, em especial, a importancia de cursos de formagao

pedagdgica/continuada para o seu desenvolvimento profissional.

Todos os participantes desta pesquisa participaram do Programa de
Desenvolvimento Educacional (PDE), oferecido pelo Senac Sao Paulo. Eles
participaram de modulos diversos (apresentados no capitulo 2) e em épocas
diferentes, devido ao tempo em que atuam na Instituicao. Ademais, como o
programa é atualizado constantemente, os docentes estao sempre procurando
se inscrever em temas novos, além de sugerir outros para implantacao.

Qualquer um [curso] é bem-vindo. Acho que sempre é bom

conhecer novas experiéncias, se desenvolver. Procuro fazer
todo ano. (S5)

Considerando o objetivo do PDE, que enfatiza uma aprendizagem
voltada ao desenvolvimento de competéncias, cidadania e autonomia, de
modo a refletir um paradigma educacional que coloca o aluno no centro do
processo de aprendizagem, e exige uma atualizacdo do papel docente
tradicional, a participacdo dos docentes neste programa ¢ vista de forma
positiva, sendo considerado, inclusive, como o primeiro contato que tiveram
com temas educacionais/pedagogia, além de trazer reflexdes significativas de

mudanca de paradigmas dos professores.
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Para mim foi uma surpresa pois, até entdo, nunca tinha
estudado pedagogia, era uma area desconhecida para mim
(...) até entdo nado tinha tido um contado direto com
pedagogia. (S11)

A formacgao em cursos no PDE do Senac foram a base para
esta construcdo da docéncia (54)

Minha visao sobre educacao saiu do pratico para o tedrico, é
necessario esse conhecimento (54)

Sao importantes para trazer uma nova visao da sala de aula e
podermos ampliar horizontes, sermos mais dinamicos e
criativos. Gosto dos materiais e abordagens desses cursos.
(59)

Sao muito bons. Mudaram a forma que eu pensava a respeito
de ensinar. Eu ainda possuia o modelo antigo no qual o
professor era o detentor do conhecimento e a aula era apenas
um monologo. (S8)

No inicio ndo entendia direito para que destinava, mas com o
decorrer das aulas e dos modulos, pude compreender que o
bom entendimento da proposta pedagogica da Instituicao
que se atua e das praticas educacionais, sao de extrema
importancia para que os objetivos sejam alcangados e tanto
para a formagao docente como para a formacgao do educando.
(52)

Esses cursos também possibilitam a troca de experiéncias entre os

colegas, o que é considerado pelos docentes, como essencial para o

crescimento profissional, uma vez que levam a uma reflexao coletiva da

pratica, tratando de assuntos comuns e que resultam, muitas vezes, em uma

mudanca na pratica.

A participagao dos professores/docentes nestes cursos é de
grande valia e os profissionais que participam trocam
experiéncias, se tornando mais preparados. Compreendem e
atendem melhor as necessidades de sala de aula. (S2)

Foi primordial para o entendimento de como seria na pratica
e quais dificuldades poderiamos encontrar, (...) mas o mais
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interessante foi a participagao de docentes que ja trabalharam
no Senac e deram dicas e orientacdes de acordo com as suas
experiéncias em sala de aula. (S1)

Sim, eu gostei muito, fez com que tivesse uma outra visao de
sala de aula, avaliagdo, aulas, foi muito proveitoso. Fiz em
uma turma de professores e na época era a Unica que nao
tinha ainda experiéncia em sala, senti-me uma "estranha no
ninho", talvez isso motivou mais ainda a estudar e dedicar-
me mais. (S3)

E possivel inferir dos relatos que a existéncia do programa € muito
importante para o desenvolvimento profissional dos participantes, e que a

formacao continuada é item fundamental neste processo de aprendizagem.

Parte do grupo, entretanto, acredita que esses programas de formacao
continuada possam ser melhorados, tratando de questdes mais adequadas a

realidade da sala de aula e que, muitas vezes, parecem desarticuladas.

Os cursos poderiam ter especialistas/pedagogos para o
orientacao de técnicas de ensino baseadas, de fato, no
contetdo de minhas disciplinas. (57)

J& participei de varios cursos de capacitagao docente e a
impressdo que tenho é de que a maioria deles trata
basicamente de questdes tedricas, porém carecem de espago
para vivenciar as metodologias propostas. Muitas vezes os
profissionais que ministram estes cursos nao tém vivéncia
pratica, bem como nao conhecem efetivamente o perfil do
publico com o qual se ira trabalhar, o que tira a credibilidade
da efetividade do que é proposto. (S10)

Tem algumas coisas que as vezes eu olho e fico meio perdido,
pensando “mas o que é isso?”. Um tempo atrds eu tinha
dificuldade com siglas, mas ai eu comecei a procurar me
informar. O PDE até ajuda a entender o processo, mas ainda
ndao sinto que estou completamente imerso no tema
educacional (512)
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Eles acreditam que a efetividade dos cursos depende da incorporacao
de programas e conhecimentos voltados a area em questao, de forma que o
contetdo visto no curso possa ser ligado, de fato, ao cotidiano da sala de aula,

utilizando a linguagem da drea. Nesta mesma linha, Perrenoud afirma que

Essas formagdes continuas desconsideraram a pratica dos
professores em exercicio: o formador dizia-lhes o que era
preciso fazer sem perguntar o que eles faziam. De outra parte,
de forma menos prescritiva, expunha novos modelos
(pedagogia por objetivos, teoria dos tipos de texto, principios
da avaliagao formativa, recurso a metacognicao, trabalho por
meio de situagdes-problema), esperando que os profissionais
os adotassem e implantassem em suas classes sem levar em
consideragdo a distdncia entre as praticas vigentes e as
inovagOes propostas. A problematica da mudanga nao estava
no centro da formagao continua. Ela se baseava no postulado
racionalista, o qual define que todo novo saber é fonte de
novas praticas apenas pelo fato de ter sido aceito e
assimilado. (2002a, p. 21)

Ao analisar a efetividade dos programas de formagao continuada nas
trajetérias de aprendizagem da docéncia dos participantes foi possivel
identificar que esses programas consistiram em momentos propiciadores de
reflexdes relacionadas as questdes pedagdgicas. Conforme os relatos
apontam, apesar da complexidade e dos saberes plurais inerentes a docéncia,
ter o conhecimento especifico nao é o bastante para a atuagao docente, sendo

necessario o conhecimento pedagogico do contetdo.

4.4 REFLEXOES SOBRA A PRATICA EM SALA: ONTEM E HOJE
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Quando estabelecem rela¢des entre uma aula recente e aquela primeira
descrita no inicio deste capitulo, os participantes reconhecem uma melhora

ano a ano, tendo, agora, mais seguranca para atuar em classe.

Mais seguranga, percep¢ao e menos ansiedade e
principalmente a cobran¢a em querer que todos aprendam e
se interessem pela aula. (S3)

Mais segura, confiante, criativa, com aprofundamento maior
do contetido, buscando explicagdo para tudo o que ¢é
ensinado, com o conhecimento mais apurado e com uma
didatica bem melhor. (S6)

Ainda falam de fatores como a diversidade de estratégias utilizadas em
classe e sua relacao com cada aluno e turma, além de especificidades no trato
da sala adquiridas durante a pratica, a experiéncia que os anos trouxeram e a
necessidade de constante desenvolvimento e aprofundamento na profissao,
de forma a refletir sobre a pratica na pratica da profissao, ou seja “sobre o que

se esta fazendo, enquanto se esta fazendo” (SCHON, 1983, p. 26).

As questdes que surgem em sala de aula estdo sempre
relacionadas a relagdes interpessoais, pois as pessoas sao
diferentes e nas relagdes do dia a dia problemas relacionados
a comunicacdo, respeito, ética e relacdes de poder (entre
outras questdoes) emergem o tempo todo e dificultam os
relacionamentos em todos os aspectos de nossas vidas, caso
ndo sejam bem trabalhadas. Cito também questdes culturais
que tém peso grande nestas relacdes, pois o incentivo a
competicao e, consequentemente, o nao respeito ao espaco e
limite do préximo dificultam sobremaneira as relagdes que
sao estabelecidas em qualquer ambiente. (510)

Sem duvida, a experiéncia da vivéncia com os alunos traz
muita informacdo e corrige muitos enganos, que ndao somos
capazes de perceber ao meramente elaborar a aula que
consideramos ideal. O contato com o aluno serve de
parametro para experimentar técnicas diferentes e observar a
reacao diversa entre os alunos, bem como os resultados
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obtidos na compreensao ou melhor facilidade de assimilagao
por parte da turma. (S11)

Na recente, os alunos participaram ativamente de toda a aula
e na primeira, apenas ficavam ouvindo e fazendo perguntas.
Os alunos sentiram-se mais motivados a aprender na aula
mais recente e mais interessados em continuar o assunto. A
primeira aula foi macante, tanto para mim como para os
alunos. (S8)

O amadurecimento, o aprendizado, a convivéncia com
pessoas, me faz refletir que cresci e aprendi muito. Essa
relagdo é importante em minha vida, Aprendi que ensinar é
amar, se dedicar e estimular elogiando sempre. (S5)

A matéria é parte da minha formagao, mesmo em algumas
areas que nao tenho a parte pratica, consigo trabalha-la com
tranquilidade. O planejamento vem sendo bem mais
dindmico. A cada turma tenho experimentado ter mais
flexibilidade e deixar o plano ser adaptado a turma e suas
caracteristicas, sem deixar de seguir o contetido. (S9)

O desafio persiste, o publico é diferente e eu mudei muito.
Tenho mais desenvoltura e consigo trabalhar melhor o
conteudo. Mas ainda quero mais que isso... quero ampliar
meus conhecimentos em dindmicas e explorar mais a parte de
desenvolvimento cultural nas aulas. (S9)

Parte do grupo (oito docentes) atribui ao Programa de
Desenvolvimento Educacional os aprendizados acerca das questdes
pedagdgicas, consideradas por eles como essenciais para o bom desempenho

docente.

No comego nao possuia tantos conhecimentos e metodologia
diddtica para ministrar com propriedades sobre os temas,
hoje percebo que eu cumpria meu papel, mas apenas isso, e
agora ap0s os cursos de desenvolvimento [PDE], me sinto
amplamente preparada, diferentemente do inicio (que estava
cursando o nivel Técnico) isso é possivel comprovar quando
os alunos concluem seus cursos, eles sao criticos, possuem
embasamento e conhecimentos técnicos na area e se tornam
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competentes na profissao, e no inicio eu verificava apenas se
eles cumpriam a proposta do curso. (52)

Hoje minhas aulas sd3o mais dinamicas consigo maior
participagao dos alunos e disponho de mais recursos para
otimizar a aula. (54)

O embasamento tedrico visto no curso € o que da sustentagao
a vivéncia pratica. Portanto, sdao questdes que se
complementam e possibilitam que o resultado efetivo no
processo ensino-aprendizagem possa ser alcancado e
avaliado. (S3)

Com esses relatos, observa-se que as professoras e os professores
identificam as dificuldades que tiveram, e ainda tém, por iniciar a carreira
docente sem qualquer formacdo pedagodgica. Entretanto, os saberes da
experiéncia se sobressaem dando vazao ao conhecimento pedagogico do
contetido adquirido na pratica da profissao, superando as barreiras impostas
pela formacao inicial. Assim, eles dao destaque a aprendizagem provinda de
cursos de formacao continuada via programas oferecidos pela Instituicao,
além de considerarem os saberes da experiéncia adquiridos na pratica da
profissdao e em suas experiéncias pessoais, participacdo no desenvolvimento
de cursos, reflexao conjunta e troca com colegas de profissao. Finalmente,
salienta-se a ideia de que o processo de aprendizagem e o desenvolvimento
profissional da docéncia é algo inacabado, continuo e vivo, que perpassa toda

sua trajetoria.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar as trajetérias de aprendizagem e
desenvolvimento profissional da docéncia de professores que atuam na
Educacdo Profissional de nivel técnico. Esta busca se fez sob a dptica dos
préprios professores e levou em consideracdo a sua peculiaridade de nao
possuirem formacao pedagogica, mas apenas formacao e experiéncia na
profissao em que atuam. Ao longo deste trabalho, foi possivel observar que o
itinerario formativo dos entrevistados se deu a partir de referenciais
anteriores ao inicio da carreira docente, com alguns cursos de formagao
continuada de curta duracao e, principalmente, na propria pratica

profissional, em servigo.

O inicio da carreira docente mostra condi¢oes dificeis de atuacao, uma
vez que a experiéncia e formacao destes professores nao estava ligada a
profissdao, o que explicita marcas de inseguranca, duvidas e medo. O
resultado do escasso tempo de preparo, resulta numa retomada de
experiéncias passadas como alunos, muitas vezes adotando um professor

como referéncia.

Contudo, conforme visto no capitulo 1, o perfil esperado para o
docente de Educacao Profissional Técnica de nivel médio deve ser
diferenciado, ja que neste modelo de educac¢dao, uma mudanca de paradigma
em relacdo a educagdo tradicional de ensino bdasico € imprescindivel. Na
Educacao Profissional, o aluno visa o aprendizado de determinada funcao e
cabe ao docente educa-lo para o trabalho. Compete ao educador prever

implicagdes para a formacao de um cidadao integral e articular instrumentos
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de forma a capacitar seus alunos a assumir fun¢des no setor produtivo que,
no mundo contemporaneo, se alteram rapidamente. E, pois, necessario um
perfil docente reflexivo e que entenda o aluno como centro do processo de

ensino-aprendizagem, conduzindo-o a construgao de saberes de forma critica.

Os saberes necessarios para o exercicio da profissio docente foram
construidos ao longo da trajetdria de vida e formagao desses sujeitos. Mas
vimos que nao basta o dominio do contetido especifico, tampouco a formagao
pedagdgica. Isso nos leva ao modelo apresentado por Shulman (1986) sobre o
conhecimento pedagogico do contetido, que é construido a todo momento
pelo docente, que tem o conhecimento de como ensinar a matéria proposta.

Conforme aponta Mizukami (2004):

Trata-se de conhecimento de importancia fundamental em
processos de aprendizagem da docéncia. E o tunico
conhecimento pelo qual o professor pode estabelecer uma
relagio de protagonismo. E de sua autoria. E aprendido no
exercicio profissional, mas ndo prescinde dos outros tipos de
conhecimentos que o professor aprende via cursos,
programas, estudos de teorias, etc. (...) e a experiéncia esta
presente em todo o processo de raciocinio pedagogico, a ser
considerado a seguir, e é condi¢do necessdria (embora nao
suficiente) para a construg¢ao do conhecimento pedagogico do
conteudo por parte do professor.

Neste sentido, os dados da presente pesquisa evidenciam algumas
caracteristicas dos participantes relativas ao desenvolvimento profissional da
docéncia e consolidacdao desse conhecimento pedagogico do contetido. Dentre
outras, destacam-se: planejamento; interacao com grupo de alunos; troca de
experiéncias entre colegas que atuam no curso ou dreas afins; afetividade com

a profissao; dominio de contetdo especifico e sua constante atualizacao; e
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cursos de formagao docente em servico, tendo a organizacdo como local de

aprendizagem.

Os cursos de formagao continuada oferecidos pela Institui¢ao onde os
entrevistados atuam também foram muito relevantes para o desenvolvimento
profissional dos entrevistados. E preciso atentar, porém, quanto a
contextualizacao desses cursos as dreas de atuagao proprias aos docentes,
explorando exemplos claros e significativos, os quais sao por eles apontados
como de mais facil entendimento e aplicagdo em sala de aula. Os dados da
pesquisa indicam que, segundo os docentes, a organiza¢ao desses cursos pode
dificultar a interacdo do saber constituido na pratica com o conhecimento

académico.

Assim, aponta-se a necessidade de valorizar as experiéncias dos
professores e professoras que, fruto de vivéncia e enfrentamento cotidianos,
carregam a validacao do fazer profissional na pratica didria. E na objetivagao
de sua experiéncia, por meio do contato com outros professores e pela troca
de ideias em comum, que se cria um “discurso da experiéncia”.

Os saberes da experiéncia passardo a ser reconhecidos a partir
do momento em que os professores manifestarem suas
proprias ideias sobre os saberes curriculares, das disciplinas

e, sobretudo, sobre sua propria formagdo profissional
(TARDIF, 2012).

Ao estabelecer relagdes entre a primeira aula dada e uma recente, os
docentes demonstraram consideraveis modificacdes em seus esquemas de
acao de forma individualizada, mas que caminham em conjunto com o
préprio desenvolvimento da escola, o que considera-se aqui como um
aprendizagem organizacional, sendo a escola uma organiza¢ao que aprende

(MIZUKAMI et al, 2010).
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Dessa forma, sao confirmadas a importancia e efetividade do Programa
de Desenvolvimento Educacional em servico oferecido pela Instituicao. Fica,
também, evidente a possibilidade de estudos voltados a insercao de
programas divididos por drea, com uma formagao continuada apoiada nos
saberes dos professores a fim de compor um repertorio de conhecimentos
para a formagio docente. E importante salientar, todavia, que embora este
trabalho tenha buscado contribuir para a reflexao sobre os processos de
formacao docente de professores da educagao profissional, sabemos que

ainda hd muito a ser aprofundado.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA FASE 1

- Idade?

- Area de atuacio?

- Qual é a sua trajetdria de escolariza¢ao?
- Qual é a sua trajetdria profissional?

- A docéncia é sua unica atuagdo profissional? Se ndo, o que faz e onde

trabalha?
- Local(is) de atuacdo e tempo como docente na(s) escola(s) atual(is)?

- Qual carga hordria semanal como docente? (se atuar em mais escolas,

adicionar a soma da carga horaria)
- Como chegou ao magistério?
- Como vocé aprendeu ou estd aprendendo a ser professor?
- Pense no seu (sua) melhor professor(a). Como ele (ela) ensinava?
- Quais foram as principais influéncias que voceé teve?
- Quais sao as dificuldades/necessidades do dia a dia?

- O que vocé gostaria que a instituicdo oferecesse para que pudesse se

aperfeicoar como docente, ou para aprender melhor a dar aula?
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA FASE 2

- Pense no inicio de sua atuagao profissional como docente, ainda
inexperiente e sem formacao pedagogica. Conte sua primeira aula (ou

uma das primeiras), descrevendo-a detalhadamente.

- Ainda sobre este relato, considere também os seguintes aspectos:

- Ha quanto tempo ocorreu?
- Qual foi o0 assunto abordado?
- Como foi esta aula?

- Como vocé preparou esta aula?

- Quais foram suas impressoes naquele dia?

- Vocé ja participou de cursos de formagao docente? Quais sdo suas

impressoes sobre esses cursos? O que vocé pensa sobre eles?

- Considere sua atuagao como docente hoje. Descreva-me detalhadamente

uma aula recente que vocé tenha dado.

- Vocé ja participou como consultor especialista no desenvolvimento de
cursos. Que perspectivas vocé teve dessa participagdo em relagdo ao seu

trabalho docente?

- Que relagdes vocé faz entre sua primeira aula (ou uma das primeiras)

como docente e a aula recente que vocé descreveu?

- Que relacdes vocé estabelece entre 0 dominio da matéria e o planejamento

desta aula?
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Em sua opinido, que elementos vocé acha que sao importantes para o

desenvolvimento profissional docente?

Pense no seu (sua) melhor professor(a). Como ele (ela) ensinava?

O que vocé gostaria que a instituicdo em que vocé atua oferecesse para
que pudesse se aperfeicoar como docente, ou para aprender melhor a dar

aula?
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